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Discover Deputation Brochure 

[Tài liệu nhỏ] Tìm 
hiểu về việc trình 
bày hay phát biểu 

[Brochure] Discover 
deputation

Tìm hiểu về việc 
trình bày hay phát 
biểu 
Tìm hiểu về việc trình bày 
hay phát biểu, tại sao điều 
này quan trọng, và làm thế 
nào để tham gia.

Discover 
deputation 
Learn about deputation, 
why it is important, and how 
to get involved. 

Đại diện trình bày hay 
phát biểu là gì? 
Đại diện là một sự trình bày bằng 
văn bản hay phát biểu bằng lời của 
những người ở thuê, của nhân 
viên, hay của công chúng cho Hội 
Đồng Quản Trị của Công ty Gia cư 
Cộng đồng Toronto (TCHC) hay 
cho một trong các Ủy Ban của Hội 
Đồng.  
Trình bày phải liên quan đến một 
đề tài có ghi trong Nghị trình của 
cuộc họp.  

Tại sao quý vị nên trình 
bày, phát biểu 

• Góp tiếng nói trình bày ý
kiến. Các sự trình bày cho
quý vị cơ hội để có tiếng nói

What is deputation? 

A deputation is a written or verbal 
presentation made by tenants, 
staff, or members of the public to 
the Toronto Community Housing 
(TCHC) Board of Directors (the 
Board) or one of its Committees. 
Deputations must be related to a 
topic that is on the public Agenda 
for the meeting.  

Why you should depute 

• Have a say. Deputation gives
you the opportunity to have a
say in the decisions that
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trong các quyết định có ảnh 
hưởng đến quý vị và cộng 
đồng của quý vị. 

• Tạo một sự thay đổi quan 
trọng. Khi quý vị trình bày, 
quý vị giúp đưa ra các quyết 
định có thể cải thiện các dịch 
vụ quý vị nhận. 

• Tạo sự thay đổi. Khi quý vị 
trình bày về các vấn đề sửa 
chữa, sự an toàn, hay các 
chương trình cộng đồng, sự 
trình bày của quý vị là một 
cách để giải quyết vấn đề và 
đề nghị một giải pháp. 

• Nâng cao năng lực cho 
những người khác. Khi lên 
tiếng trình bày, quý vị có thể 
gợi cảm hứng cho những 
khác để tham gia trình  

bày hay phát biểu. 
 
Tranh đấu cho sự thay đổi quý vị 
muốn thấy tại TCHC. 
 

impact you and your 
community. 

• Make a difference. When 
you depute, you help shape 
policy decisions that can 
improve services you receive. 

• Create change. Whether you 
speak about repairs, safety, 
or community programs, your 
deputation is a way to explain 
issues and suggest a 
solution. 

• Empower others. By 
speaking up, you can inspire 
others to get involved in 
deputation. 

Advocate for the change you 
want to see at TCHC. 
 

Quý vị có thể trình bày 
hay phát biểu như thế 
nào 
Hiện có ba cách để trình bày hay 
phát biểu: 

• Trình bày bằng văn bản 
• Đích thân trình bày 
• Trực tuyến trên mạng 

 
Cách thức như thế nào 

• Nghiên cứu các cuộc họp 
công cộng sắp đến của Hội 

How you can depute 
There are currently three ways to 
present your deputation: 

• In writing 
• In person 
• Virtually online 

 
How it works 

• Research upcoming public 
Board and Committee 
meetings. 
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Đồng Quản Trị và của Ủy 
Ban.  

• Ghi danh để trình bày hay 
phát biểu về một vấn đề trong
Nghị trình mà quý vị quan 
tâm. 

• Chuẩn bị bài phát biểu của 
bạn. 

• Nộp bài phát biểu bằng văn 
bản hoặc tham dự cuộc họp 
trực tiếp hoặc trực tuyến 

• Chia sẻ ý kiến phản hồi của 
quý vị với các thành viên của 
Hội Đồng Quản Trị hay của 
Ủy Ban khi được gọi phát 
biểu.  

• Trả lời bất cứ thắc mắc nào 
cần được làm sáng tỏ mà họ 
có thể hỏi. 

• Hội đồng sẽ xem xét ý kiến 
của quý vị khi ra các quyết 
định. 

 

 

• Register to depute on an 
Agenda item that interests 
you. 

• Prepare your deputation.  
• Submit your written 

deputation or attend the 
meeting in person or online.  

• Share your feedback with the 
Board or Committee 
members when called on. 

• Answer any clarifying 
questions they may have. 

• The Board will consider your 
point of view when making 
decisions. 

 

Tiếng nói của quý vị có 
thể giúp ảnh hưởng các 
quyết định tại TCHC. 
 
Các sự trình bày đã giúp hướng 
dẫn các chính sách của chúng ta 
về vấn đề máy quay phim an ninh, 
tiện nghi cho người tàn tật sử dụng,
nhân quyền, vườn hoa cộng đồng, 
và thêm nhiều điều khác nữa.  

 

 

Your voice can help 
influence decisions at 
TCHC. 
 
Deputations have helped guide our 
policies on security cameras, 
accessibility, human rights, 
community gardens, and more.  
 

Hãy ghi danh để trình bày 
hay phát biểu trực tuyến, 

Register to depute online,
via email, or by phone. 
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qua email, hay qua điện 
thoại. 
 
torontohousing.ca/deputations
416-981-4289

 
 

deputations@torontohousing.ca 
 
Để biết thêm thông tin 
Quét mã QR hay truy cập đường 
nối mạng dưới đây để tìm hiểu 
thêm. 
torontohousing.ca/deputations 

 
torontohousing.ca/deputations
416-981-4289

 
 

deputations@torontohousing.ca 
 
 
 
More information 
Scan the QR code or visit the link 
below to learn more. 
torontohousing.ca/deputations 
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