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발언에 관하여 
알아보십시오 
발언, 발언이 중요한 이유, 
참여 방법을 알아보십시오 

Discover deputation 
Learn about deputation, why it 
is important, and how to get 
involved. 

발언이란? 
발언이란 세입자, 직원 또는 일반인이 
Toronto Community Housing(TCHC) 
이사회 또는 그 산하 위원회를 상대로 
서면 또는 구두 프레젠테이션을 하는 
것을 말합니다. 
발언은 해당 회의의 공공 의제에 올려져 
있는 주제와 관련된 것이어야 합니다. 

발언을 해야 하는 이유 
• 발언권을 행사하십시오. 발언은 
여러분과 여러분 공동체에 영향을 
끼치는 의사결정에서 발언권을 
행사할 기회를 줍니다. 

• 발전에 이바지하십시오. 발언은 
여러분이 받는 각종 서비스를 
개선할 수 있는 정책 결정의 
바탕이 됩니다. 

• 변화를 일으키십시오. 보수에 
관한 것이건, 안전에 관한 것이건, 
공동체 프로그램에 관한 것이건,

What is deputation? 
A deputation is a written or verbal 
presentation made by tenants, staff, 
or members of the public to the 
Toronto Community Housing (TCHC) 
Board of Directors (the Board) or one 
of its Committees. 
Deputations must be related to a topic 
that is on the public Agenda for the 
meeting.  

Why you should depute 
• Have a say. Deputation gives 

you the opportunity to have a say 
in the decisions that impact you 
and your community. 

• Make a difference. When you 
depute, you help shape policy 
decisions that can improve 
services you receive. 

• Create change. Whether you 
speak about repairs, safety, or 
community programs, your
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발언은 문제를 설명하고 해결책을 
제시하는 방법입니다. 

• 다른 사람들에게 힘을 
부여하십시오. 여러분의 목소리를 
냄으로써 다른 사람들도 발언에 
참여하도록 고무할 수 있습니다. 
 

여러분이 TCHC 에서 보고 싶은 변화를 
옹호하십시오 

deputation is a way to explain 
issues and suggest a solution. 

• Empower others. By speaking 
up, you can inspire others to get 
involved in deputation. 

Advocate for the change you want 
to see at TCHC. 
 

발언 방법 
발언 방법은 현재 세 가지 있습니다: 

• 서면 
• 대면 
• 가상(온라인) 

 
발언 절차 

• 다가오는 공개 이사회 및 위원회 
회의를 조사하십시오. 

• 여러분이 관심 있는 의제에 
관하여 발언하겠다고 
등록하십시오. 

• 대표단을 준비하세요. 
• 서면 대표단을 제출하거나, 직접 
또는 온라인으로 회의에 
참석하세요. 

• 이사회 또는 위원회 위원들의 
요청을 받으면 여러분의 의견을 
공유하십시오. 

• 위원들의 질문에 답변하십시오. 
• 이사회는 의사결정을 할 때 
여러분의 관점을 고려합니다. 

 

How you can depute 
There are currently three ways to 
present your deputation: 

• In writing 
• In person 
• Virtually online 

How it works 
• Research upcoming public 

Board and Committee meetings. 
• Register to depute on an 

Agenda item that interests you. 
• Prepare your deputation.  
• Submit your written deputation 

or attend the meeting in person 
or online.  

• Share your feedback with the 
Board or Committee members 
when called on. 

• Answer any clarifying questions 
they may have. 

• The Board will consider your 
point of view when making 
decisions. 
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여러분의 목소리는 TCHC 의 
의사결정에 영향을 줄 수 
있습니다 
 
여러분의 발언은 경비 카메라, 장애인 
편의성, 인권, 공동체 뜰 등에 관한 저희 
정책의 길잡이가 되어 왔습니다. 

Your voice can help 
influence decisions at 
TCHC. 
 
Deputations have helped guide our 
policies on security cameras, 
accessibility, human rights, community 
gardens, and more. 

온라인, 이메일 또는 전화 
발언을 하려면 등록하십시오 
 
torontohousing.ca/deputations 
416-981-4289 

 
 

deputations@torontohousing.ca  
 
자세히 알아보기 
더 자세히 알아보려면 QR 코드를 
스캔하거나 아래 링크를 방문하십시오. 
torontohousing.ca/deputations  

Register to depute online, 
via email, or by phone. 
 
torontohousing.ca/deputations 
416-981-4289 

 
 

deputations@torontohousing.ca  
 
More information 
Scan the QR code or visit the link 
below to learn more. 
torontohousing.ca/deputations 
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