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Conosci la 
deputazione 
Conosci lo strumento della 
deputazione, scopri perché 
è importante e come 
presentarla 

Discover 
deputation 
Learn about deputation, 
why it is important, and how 
to get involved. 

Cos’è la deputazione?  
Per deputazione si intende la 
presentazione, scritta od orale, a 
cura di conduttori, del personale o 
dei membri comunitari del 
Consiglio di amministrazione (il 
Consiglio) della Toronto Community 
Housing (TCHC) o di una delle sue 
Commissioni. 
Una deputazione deve riguardare 
un tema all’Ordine del giorno della 
riunione in questione.  

Perché si dovrebbe 
presentare una 
deputazione? 

• Far sentire la propria voce 
La deputazione è uno 
strumento che offre 
l’opportunità di esprimere il 
proprio parere in merito a 
decisioni che hanno un

What is deputation?  
A deputation is a written or verbal 
presentation made by tenants, 
staff, or members of the public to 
the Toronto Community Housing 
(TCHC) Board of Directors (the 
Board) or one of its Committees. 
Deputations must be related to a 
topic that is on the public Agenda 
for the meeting.  

Why you should depute 
• Have a say. Deputation gives 

you the opportunity to have a 
say in the decisions that 
impact you and your 
community.
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impatto sulle persone e sulla 
comunità in cui viviamo 

• Fare la differenza Quando 
presentiamo una 
deputazione, contribuiamo a 
plasmare le decisioni che 
riguardano i servizi di cui 
siamo destinatari. 

• Favorire il cambiamento 
Quando si parla di riparazioni, 
sicurezza o programmi 
sociali, presentare una 
deputazione è un modo per 
sollevare problemi e 
suggerire soluzioni. 

• Dare forza agli altri 
Esprimendo la propria 
opinione, si può convincere 
altri a far sentire a loro volta 
la propria. 
 

Promuovere il cambiamento di 
TCHC che si desidera. 
 

• Make a difference. When 
you depute, you help shape 
policy decisions that can 
improve services you receive. 

• Create change. Whether you 
speak about repairs, safety, 
or community programs, your 
deputation is a way to explain 
issues and suggest a 
solution. 

• Empower others. By 
speaking up, you can inspire 
others to get involved in 
deputation. 

Advocate for the change you 
want to see at TCHC. 

Come si presenta una 
deputazione? 
Al momento sono 3 le modalità per 
presentare una deputazione: 

• Per iscritto 
• Di persona 
• Online 

Come funziona 
• Cerca una delle prossime 

riunioni in programma del 
Consiglio di amministrazione 
e di uno dei comitati. 

 

How you can depute 
There are currently three ways to 
present your deputation: 

• In writing 
• In person 
• Virtually online 

 
How it works 

• Research upcoming public 
Board and Committee 
meetings. 
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• Registrati per intervenire con 
riferimento a uno dei punti 
all’ordine del giorno che ti 
interessa. 

• Prepara la tua deputazione. 
• Presenta la tua deputazione 

scritta o partecipa alla 
riunione di persona o online. 

• Condividi la tua opinione con 
i membri del Consiglio di 
amministrazione o di una 
delle sue Commissioni 
quando ti viene richiesto. 

• Rispondi a eventuali 
domande o chiarimenti che ti 
vengano posti. 

• Il Consiglio di 
amministrazione prenderà in 
considerazione il tuo punto di 
vista al momento di prendere 
le decisioni. 

 

• Register to depute on an 
Agenda item that interests 
you. 

• Prepare your deputation. 
• Submit your written 

deputation or attend the 
meeting in person or online 

• Share your feedback with the 
Board or Committee 
members when called on. 

• Answer any clarifying 
questions they may have. 

• The Board will consider your 
point of view when making 
decisions. 

 

La tua voce può 
influenzare le decisioni 
del TCHC. 
 
Le deputazioni hanno contribuito a 
indirizzare le nostre politiche in 
materia di videocamere di 
sorveglianza, accessibilità, diritti 
umani, spazi verdi e molto altro.  
 

Your voice can help 
influence decisions at 
TCHC. 
 
Deputations have helped guide our 
policies on security cameras, 
accessibility, human rights, 
community gardens, and more.  
 

Registrati per inviare la 
tua deputazione online, 
via e-mail o 
telefonicamente. 

Register to depute online, 
via email, or by phone. 
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torontohousing.ca/deputations 
416-981-4289 
deputations@torontohousing.ca 
 
Ulteriori informazioni 
Scansiona il QR Code o apri il link 
in basso per saperne di più. 
torontohousing.ca/deputations  

torontohousing.ca/deputations 
416-981-4289 

 

deputations@torontohousing.ca 
 
 
More information 
Scan the QR code or visit the link 
below to learn more. 
torontohousing.ca/deputations 
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