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[�ற்ேற�] 
����ப்பாளர ்
க�த்�க்கணிப்� 

[Brochure] 
Tenant Survey 

����ப்பாளர ்க�த�ககணிப� ் ் ் The Tenant Survey 

உங்கள் �ன்�ட்டம். எங்கள் 
உ��ப்பா�. 

Your feedback. Our 
commitment. 

����ப்பாளர ்க�த�ககணிப� 
பற்��ம் அ� ஏன் �க்�யமான� 
என்ப� பற்��ம் 
அ�ந்�ெகாள்�ங்கள். 

் ் ் Learn about the Tenant Survey 
and why it is important. 

����ப்பாளர ்
க�த்�க்கணிப்� என்றால் 
என்ன? 

What is the Tenant Survey? 

����ப்பாளர ்க�த�ககணிப�
என்ப� �மார ்இரண்� 
வ�டங்க�க்� ஒ� �ைற Toronto
Community Housing (TCHC) -இல் 

வ�க்�ம் ஒவ்ெவா� 
��ம்பத்�ற்�ம் அ�ப்பப்ப�ம் 
ேகள்�த்தாள் ஆ�ம்.  

் ் ்  

 

The Tenant Survey is a 
questionnaire sent to every 
Toronto Community Housing 
(TCHC) household 
approximately every two 
years.  
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இந்தத் தரைவ ேசகரித�்  
ப�ப்பாய்� ெசய்ய 
தனித�் யங்�ம் ஆராய்ச�் 
நி�வனம் ஒன்ைற நாஙகள 
பயன்ப�த்��ேறாம். ஒவ்ெவா� 
��ம்பத்�ன் ப�ல்க�ம் 
அைடயாளம் 
ெவளி�டப்படாமல் 
பா�காக்கப்ப�வைத நாஙகள 
உ��ெசய்�ேறாம். 

் ்

் ்

 

We use an independent 
research company to collect 
and analyze the data, making 
sure individual responses are 
kept anonymous. 
 

நாங்கள் என்ெனன்ன ேகள்�கள் 
ேகட்ேபாம்? 

What questions will we ask? 

க�த�்க்கணிப்�ல் �ன்வ�பைவ
உடப்ட பல தைலப்�கள் 
உள்ளடக்கப்பட�்�க்�ம்: 

The survey will cover several 
 topics, including: 

• தகவல் ெதாடர�்கள்: 
நாஙகள உங்க�க்�த ்
தகவல்கைளத் 
ெதரி�க�ே் றாமா? 

் ்

• Communications: Are 
we keeping you 
informed? 

• பா�காப்� மற்�ம் 
பா�காதத்ல்: உங்கள் 
�ட�்�ம் ச�கத்��ம 
பா�காப்பாக 
உணர�்�ரக்ளா? 

்

• Safety and security: Do 
you feel safe in your 
home and community? 

• வா�க்ைகயாளர் ேசைவ: 
TCHC ஊ�யரகள் ிட��ந்� 
ெப�ம் ேசைவ உங்க�க்�த ்
��ப்�யளிக்�றதா? 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

• Customer service: Are 
you happy with the 
service you receive from 
TCHC staff? 
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• பராமரிப்�: நாங்கள் ேசைவ 
வழங்க எ�த்�க்ெகாள�ம 
ேநரம் மற்�ம் ேசைவ தரம் 
பற்� நீங்கள் என்ன 
நிைனக்��ரகள? 

் ்

் ்

• Maintenance: How do 
you feel about our 
response times and 
service quality? 

• ஒட�்ெமாத்த ��ப்�: 
உங்களின் வ�ப்�ட 
நிைலைமகள் உங்க�க்� 
எந்தள�ற்� 
��ப்�யளிப்பதாக உள்ள�? 

 

• Overall satisfaction: 
How satisfied are you 
with your living 
situation? 

நீங்கள் ஏன் இந்த 
க�த்�க்கணிப்�ல் பங்ேகற்க 
ேவண்�ம்? 

Why should you take the 
survey? 

எ�க்கப்ப�ம் ���களில் 
நீங்கள் ெசல்வாக்� 
ெச�த்�வ�. உங்க�க்�ம் 
உங்கள் ச�கத�்ற்�ம் எ� 
�க்�யம் என்ப� பற்� 
எங்களிடம் ெசால்வதற்� 
க�த�ககணிப� உங்க�க்� 
ஒ� வாய்ப்ைப வழங்�ம். 

் ் ்

Have a say. The survey gives
you a chance to let us know 
what is important to you and 
your community. 

நாங்கள் ேமம்பட உத�தல். 
ேமம்பா� ேதைவப்ப�ம் 
ப��கைள அைடயாளம் காண 
உங்கள் �ன்�ட்டம் எங்க�க்� 
உத�ம். இ� அைனவ�ம் ேம�ம் 
�றந்த �டட்ங்கள் மற்�ம் 
ேசைவகள் ெப�வதற்� 
வ�வ�க்�ம்.  
 
 
 

 
 
 

 

Help us improve. Your 
feedback helps us identify 
areas that need improvement. 
This leads to better programs 
and services for everyone.  
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எ�ரக்ாலத்ைத வ�வைமத்தல். 
உங்கள் ப�ல்கள் எங்கள� 
பணித ்�டட்ங்க�க்� 
வ�காட்�ம். இ� எங்கள� 
வளங்கள் மற்�ம் உைழப்ைப 
எங்� ெச�தத் ேவண்�ம் 
என்பைத நாஙகள 
ெதரிந்�ெகாள்ள உத��ற�. 
 

் ்

Shape the future. Your 
responses guide our work 
plans. That helps us know 
where to focus our efforts and 
resources. 
 

க�த்�க்கணிப்� ���கைள 
நாங்கள் எவ்வா� 
பயன்ப�த்��ேறாம் 

How we use the survey 
results 

• ����ப்பாளர ்��ப்�. 
�க்�ய ப��களில் 
����ப்பாளர ்��ப்�ைய 
நாஙகள எவ்வள� �றப்பாக 
ேமம்ப�த்��ேறாம் 
என்பைத ���கள் 
எங்க�க்�க் காட்��ன்றன. 

் ்

• Tenant satisfaction. 
The results show us how 
well we are improving 
tenant satisfaction in key 
areas. 

• ேதைவகைளப் 
�ரிந்�ெகாள்வ�. 
���கள் ெவவ்ேவ� 
ச�கங்களில் உள்ள 
����ப்பாளரக்ளின் 
ேதைவகைளப் 
�ரிந்�ெகாள்ள 
ஊ�யரக்�க்� 
உத��ன்றன. அ� ஆதர� 
எங்� அ�கம் 
ேதைவப்ப��றேதா அந்த 
இடத்�ல் ஆதரைவ வழங்க 
எங்க�க்� உத��ற�. 

• Understand needs. The 
results help staff 
understand the needs of 
tenants in different 
communities. That helps 
us offer support where it 
is needed most. 
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• ேம�ம் �றப்பாக 
�ட்ட��வ�. நாஙகள 
நி�வனம் ��வ���ள்ள 
அணிக�டன் ���கைளப் 
ப�ரந்்�ெகாள்�ேறாம். 
���கள் எங்கள் 
பணிக�க்� வ�காட�்யாக 
இ�ப்பதால் 
����ப்பாளரக்�க்� எ� 
�க்�யேமா அ�ல் 
எங்களால் கவனம் ெச�தத் 
���ம். 

் ்
• Better planning. We 

share the results with 
teams across the 
organization. The results 
guide our work so we 
can focus on what 
matters most to tenants. 

• ச�க நடவ�க்ைக. உங்கள் 
ப���ல் உள்ள �க 
�க்�யமான �க்கல்கைளத ்
�ரக்்�ம் �டட்ங்கைள 
உ�வாக்க ����ப்பாளர ்
��க்க�டன் நாங்கள் 
ஆேலாசைன நடத்��ேறாம. ்

• Community action. We 
consult with tenant 
groups to develop plans 
that address the most 
important issues in your 
area. 

• மக்கள் ெதாைக�யல் 
பற்�ய தகவல்கள். வய�, 
பா�னம் மற்�ம் இனம் 
ேபான்ற தகவல்கள் 
ெவவ்ேவ� ����ப்பாளர ்
��க்கள் பற்�ய 
ேதைவகைள நாங்கள் 
�ரிந்�ெகாள்வதற்� 
உத��ன்றன.  
 
 
 
 

• Demographic 
information. 
Information like age, 
gender, and race helps 
us understand the needs 
of different tenant 
groups.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

TRM-1040  6 

����ப்பாளர ்�ன்�ட்டம் 
எங்கள் ேசைவகைள 
வ�வைமக்�ன்றன. 

Tenant feedback shapes our 
services. 

ேம�ம் அ�ய க்�.ஆர ்
���டை்ட ஸ்ேகன் ெசய்ய�ம் 
அல்ல� ��ள்ள இைணப்ைபப் 
பாரக்்க�ம். 
Torontohousing.ca/survey 
 

Scan the QR code or visit the 
link below to learn more. 
Torontohousing.ca/survey 
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