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ভাড়ািটয়া জিরপ The Tenant Survey 

আপনার মতামত। আমােদর অ�ীকার৷ Your feedback. Our commitment. 

ভাড়ািটয়া জিরপ এবং েকন এিট গ‍র‍�পূণর্ েস 
স�েকর্  জানুন। 

Learn about the Tenant Survey and 
why it is important. 

ভাড়ািটয়া জিরপ কী? What is the Tenant Survey? 
ভাড়ািটয়া জিরপ হেলা আনুমািনক �িত দইু 
বছর অ�র Toronto Community 
Housing (TCHC)-এর �িতিট পিরবােরর 
কােছ পাঠােনা একিট ��মালা।  

The Tenant Survey is a 
questionnaire sent to every 
Toronto Community Housing 
(TCHC) household approximately 
every two years.  

আমরা এই ডাটা সং�হ ও িবে�ষণ করেত 
একিট �ত� গেবষণা েকা�ািনেক বয্বহার 
কির এবং �ত� উত্তরগ‍েলা েবনামী 
রাখার িবষয়িট িনি�ত কির। 

We use an independent research 
company to collect and analyze the 
data, making sure individual 
responses are kept anonymous. 

আমরা েকান ��গ‍েলা িজে�স করেবা? What questions will we ask? 
এই জিরেপ িবিভ� িবষয় কভার করা হয়, 
যার মেধয্ রেয়েছ: 

•

The survey will cover several 
topics, including: 

েযাগােযাগ: আমরা িক আপনােক
অবিহত রাখিছ?

•

•

• Communications: Are we
keeping you informed? 

িনরাপত্তা ও সুর�া: আপিন িক
আপনার বািড়েত ও কিমউিনিট
িনরাপদ েবাধ কেরন?

• Safety and security: Do you
feel safe in your home and 
community? 

�াহক েসবা: TCHC-এর কম�েদর
কাছ েথেক পাওয়া পিরেষবার বয্াপাের
আপিন িক স��?

• Customer service: Are you
happy with the service you 
receive from TCHC staff? 
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• র�ণােব�ণ: আমােদর সাড়াদান 
করার সময় ও পিরেষবার মান 
স�েকর্  আপিন েকমন অনুভব 
কেরন? 

 
• Maintenance: How do you 

feel about our response times 
and service quality? 

• সািবর্ক স�ি�: আপনার বসবােসর 
অব�া িনেয় আপিন কতটা স��?  

 

• Overall satisfaction: How 
satisfied are you with your 
living situation? 

আপনার েকন এই জিরেপ অংশ েনওয়া 
উিচত? 

Why should you take the survey? 

মতামত জানান। আপনার ও আপনার 
কিমউিনিটর কােছ েকান িবষয়িট গ‍র‍�পণূর্ 
তা আমােদরেক জানােনার জনয্ এই জিরপ 
আপনােক একিট সুেযাগ েদয়। 

Have a say. The survey gives you 
a chance to let us know what is 
important to you and your 
community. 

উ�িত করেত আমােদরেক সাহাযয্ 
কর‍ন। উ�ত করা �েয়াজন এমন ে��গ‍েলা 
শনা� করেত আপনার মতামত আমােদরেক 
সাহাযয্ কের। এিট সবার জনয্ আেরা ভােলা 
কমর্সূিচ ও পিরেষবার িদেক িনেয় যায়।  

Help us improve. Your feedback 
helps us identify areas that need 
improvement. This leads to better 
programs and services for 
everyone.  

ভিবষয্ত গেড় তুলুন। আপনার উত্তরগ‍েলা 
আমােদর কমর্পিরক�নােক িদকিনেদর্শনা 
েদয়। যা আমােদরেক আমােদর �েচ�া ও 
সং�ানসমহূ েকাথায় েক�ীভূত করেত হেব 
তা জানেত সাহাযয্ কের। 
 

 

Shape the future. Your responses 
guide our work plans. That helps us 
know where to focus our efforts and 
resources. 
 

আমরা িকভােব জিরেপর ফলাফল 
বয্বহার কির 

How we use the survey results 

• ভাড়ািটয়ার স�ি� ফলাফলগ‍েলা 
আমােদরেক েদখায় েয গ‍র‍�পূণ 
ে��গ‍েলােত ভাড়ািটয়ার স�ি�েক 
আমরা কতটা ভােলাভােব উ�ত 
করিছ। 

 । 
র্

• Tenant satisfaction. The 
results show us how well we 
are improving tenant 
satisfaction in key areas. 
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• চািহদাগ‍েলা উপলি� করা। এসব 
ফলাফল কম�েদরেক িবিভ� 
কিমউিনিটেত ভাড়ািটয়ােদর চািহদা 
বুঝেত সাহাযয্ কের। যা েযখােন 
সবেচেয় েবিশ �েয়াজন েসখােন 
সহায়তা �দান করেত আমােদরেক 
সাহাযয্ কের। 

• Understand needs. The 
results help staff understand 
the needs of tenants in 
different communities. That 
helps us offer support where 
it is needed most. 

• উ�ত পিরক�না �ণয়ন। আমরা 
সং�া জেুড় িটমগ‍েলার সে� ফলাফল 
েশয়ার কির। এসব ফলাফল আমােদর 
কােজর িদকিনেদর্শনা িহেসেব কাজ 
কের ফেল আমরা ভাড়ািটয়ােদর জনয্ 
সবেচেয় গ‍র‍�পূণর্ িবষয়গ‍েলার �িত 
মেনােযাগ িদেত পাির। 

• Better planning. We share 
the results with teams across 
the organization. The results 
guide our work so we can 
focus on what matters most to 
tenants. 

• কিমউিনিট অয্াকশন  আপনার 
এলাকায় সবেচেয় গ‍র‍�পূণর্ 
সমসয্াগ‍েলা েমাকােবলা কের এমন 
পিরক�না �ণয়ন করেত আমরা 
ভাড়ািটয়া �পগ‍েলার সে� পরামশর্ 
কির। 

।

• Community action. We 
consult with tenant groups to 
develop plans that address 
the most important issues in 
your area. 

• জনসংখয্াতাি�ক তথয্৷ বয়স, 
িল� ও জািতর মেতা তথয্ িবিভ� 
ভাড়ািটয়া �েপর চািহদা স�েকর্  
বুঝেত আমােদরেক সাহাযয্ কের।  
 

• Demographic information. 
Information like age, gender, 
and race helps us understand 
the needs of different tenant 
groups.  

 

ভাড়ািটয়ার মতামত আমােদর 
পিরেষবাগ‍েলােক র‍পদান কের। 

Tenant feedback shapes our 
services. 

আেরা জানেত এই QR েকাড �য্ান কর‍ন 
অথবা িনেচর িলংেক িভিজট কর‍ন। 
Torontohousing.ca/survey 

 
 
 

Scan the QR code or visit the link 
below to learn more. 
Torontohousing.ca/survey 
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