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குடியிருப்பிற்கு வரவவற்கிவறாம் 
 
 
Toronto Community Housing Corporation (TCHC) நகதரங்கிலும் 41,000 
குடும்பங்களுக்கு குடியிருப்புககள வழங்குகிறது. நோங்கள் சுத்தமோன, 
போதுகோப்போன, நன்கு பரோமரிக்கப்பட்ட, நியோயமோன விகலயில் 
குடியிருப்புககள வழங்க முற்படுகிவறோம். நோங்கள் எங்கள் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரக்ளுக்கோன வேகவகள் மற்றும் ஆதரவுககள தபற தேய்வதற்கு 
பல்வவறு கூட்டோளரக்ளுடன் இகணந்து பணிபுரிகிவறோம். எங்கள் 
குடியிருப்புககள வோழ்வதற்கு ஏற்ற இடமோக்க குத்தகககோரரக்ளுடன் 
இகணந்து பணிபுரிகிவறோம். 
 
இது நீங்கள் Toronto Community Housing வீடுகளில் (அடுககுமோடி குடியிருப்பு 
அல்லது தனி வீடு) குடியிருப்பதற்கோன வழிகோட்டி. இந்த வழிகோட்டி 
குடியிருப்பு உரிகமயோளரோன எங்களின் கடகமககளயும் குத்தகககோரரோக 
உங்களின் உரிகமகள் மற்றும் தபோறுப்புககளயும் விவரிக்கிறது. இந்த 
வழிகோடட்ுதல், பயன்போட்டில் உள்ள தபோது வோரத்்கதகளின் பட்டியல் 
ஒன்கறயும் பை்ைம் 71 -இல் தகோண்டுள்ளது. 

்

 
முைகியமானகவ: குத்தககக்கு எடுத்தவருககோன வழிகோட்டி, 
உஙகளுக்கோன ஒரு விகரவோன தகவல் ஆதோரமோக இருக்கும. இந்த 
வழிகோட்டியில உள்ள தகவல்கள் கோலபவபோக்கில மோறலோம அலலது 
கோலோவதியோகிவிடலோம. இந்த வழிகோட்டியில உள்ள தகவல் ேட்டபபூரவமோன 
அறிவுகரகளோக கருதபபடக்கூடோது. இந்த வழிகோட்டியில 
எழுதபபட்டிருக்கும எநத ஒரு விஷயத்திறகும கனடோவின் எநததவோரு 
ேட்டத்திறகும அலலது Toronto Community Housing தகோள்கக, நகடமுகற 
அலலது வழிகோடட்ுதலுக்கும இகடவய ஏவதனும முரணபோடு இருநதோல, 
ேட்டம, தகோள்கக, நகடமுகற அலலது வழிகோடட்ுதல பினபறறபபடும. இந்த 
வழிகோட்டியில உள்ள எதுவும் Toronto Community Housing-இனோல் வழஙகபபடும 
உறுதிதமோழி, ஒப்பந்தம் அலலது வேகவக்கோன ேலுககயோகோது.  

் ்
் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ்
் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
்
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உஙைள வழிைாட்டி ததாகைநதுவிட்டாை அகத உஙைளுைகுத திருப்பித் 
தருவதற்கு கீவே தைாடுைைபபட்டுளள இடத்திை் உஙைள தபயர் மறறும 
முைவரிகய உள்ளிடவும்.

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்
 

இந்த வழிகோட்டி கிகடத்தோல அகத கீவழ தகோடுக்கபபடடுளள 
விவரதோரருக்கு திருபபித தரவும்: 

் ் ் ்
் ்

 
தபயர ்__________________ 
 
முகவரி __________________ 

எஙைள பணியாளரைள மறறும நாஙைள உஙைளுைகு எததகைய வேகவ 
வேஙகுவவாம 

் ் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ்

 
Toronto Community Housing -இல் பழுதுபோரபபு, உங்கள் குத்தகக, உள்ளூர ்
வேகவகள, ஆதரவு மறறும போதுகோபபு மறறும பலவறகற பற்றி உஙகளுக்கு 
வதகவயோன வேகவகள மறறும தகவகல வழஙக வதோரோயமோக 2,000 
பணியோளரகள பணிபுரிகிறோரகள. 

் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ்

 
வாடிைகையாளர வேகவ கமயம ் ் ்
ததோகலவபசி 416-981-5500 (24 மணி வநரமும) 
மினனஞேல 

்
் ் ் help@torontohousing.ca (அவேர விஷயமோக இருநதோல). ் ்

 
வாடிைகையாளர வேகவ கமயம 24 மணி வநரமும, 365 நோட்களும வவகல 
தேயயும. வாடிைகையாளர வேகவ கமயதகத நஙைள ததாடர்பு 
தைாளளை கூடிய சிை விஷயஙைள: 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ீ ் ்

் ் ் ்
 
● உங்கள் குடியிருபபில ஏறபடடுளள பழுகத ேரி தேய்ய எஙகளுக்குத 

ததரிவிக்கவும. (குறிபபு: அவேர பழுது பாரததலுைகு ததாகைவபசியிை 
ததாடர்புதைாளளவும, மின்னஞ்ேை் அனுப்ப வவண்டாம்.) 

● நீங்கள் வகோரியிருநத பழுது போரத்தல பற்றி வகட்கலோம.  
● புகோர தேயயலோம. 
● போரக்கிங பற்றிய தகவகல தபறலோம. 
● எஙகளிடமிருநது தபற்ற கடிதம் பற்றி வகட்கலோம. 
● உங்கள் குத்தகக, உங்கள் வோடகக ததோகக அலலது உங்கள் கணக்கு 

இருபபு பற்றி எதுவோனோலும் வகட்கலோம. 

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்
் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

் ் ்
்

் ்

about:blank
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● உங்கள் ேமூகத்தின ேமுக நிகழ்வுகள் அலலது தபரிய பழுதுகள் பற்றி 
வகட்கலோம. 

● வேகவ தடங்கல் (மினதகட, தவபபமோக்கல தகட, சுடு தண்ணீர ்வரோகம) 
பற்றிய ேமீபத்திய தகவல் தபறலோம. 

● நீங்கள் தேயயும வகோரிக்கக ஒவதவோனறிறகுமோன பரிநதுகர எண்கண 
தபறுவகத உறுதி தேயயவும. 

் ்
்

் ் ்
்

் ் ் ் ் ்
் ்

 
உஙைள வைாரிைகை பற்றி பின்ததாடரை் வேகவகய தபற உஙைள 
பரிந்துகர எணகணப பயன்படுத்தவும் 

் ் ் ் ்
் ்

வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழத்தோல பணியோளர 
உஙகளுக்கோன பரிநதுகர எண்கண வழஙகுவோர. அவரக்ள் பரிநதுகர 
எண்கண வழஙகோவிட்டோல அதகன வகடட்ு தபறுங்கள். எநத ஒரு TCHC 
பணியோளருடனும உங்கள் வகோரிக்ககபபறறி வபசும வபோதும இந்த 
எணகணப பயனபடுத்தலோம. 

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
 

் ்
் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

்
 

குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கோன வேகவ கூடஙைள 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடம் என்பதில் நீங்கள் வநரில 
வேகவகயப தபறலோம, ஆதரவுக்கோக பணியோளரககளே ேநதிக்கலோம 
மறறும உங்கள் உள்ளூர ்பணியோளர குழுவிடமிருநது விகரவோன 
பதில்ககளப் தபறலோம.  

ஒவ்தவாரு கூடததிலும, குததககக்கு எடுத்தவர தேயயக்கூடியகவ: ் ் ் ் ்

● ஒரு வேகவக்கு வகோரிக்கக இடலோம. 
● போரக்கிங அனுமதி வகோரலோம. 
● உங்கள் வருடோநதிர குத்தககக்கோன மதிபபோயவு தோகள தகோடுத்து 

அகத பூரத்தி தேய்து தபறலோம. 
● குத்தகக ததோகககய கட்டலோம. 
● உங்கள் குத்தகக, உங்கள் வோடகக ததோகக அலலது உங்கள் கணக்கு 

இருபபு பற்றி எதுவோனோலும் வகட்கலோம. 
● Toronto Community Housing குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கோன தகோள்கக 

நககல தபறலோம. 
● வருமோனத்தில ஏறபட்ட மோறறத்கத ததரிவிக்கலோம. 
● உங்கள் குடியிருபபில யோவரனும ஒருவகர வேரத்தோல அலலது நக்கினோல 

அதறகோன படிவத்கத பூரத்தி தேயயலோம. 
● புகோர தேயயலோம. புகோர பதிவு தேயயலோம. 

்
் ் ்

் ் ்
் ்

்
்

் ்

்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ீ ்
் ் ் ்
் ் ் ் ் ்
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சில குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடங்கள் திங்கள் முதல தவள்ளி வகர 
கோகல 8:30 மணி முதல மோகல 4:30 மணிவகர திறநதிருக்கும. அகவ வோர 
இறுதி நோட்கள மறறும விடுமுகற நோடகள அனறு மூடி இருக்கும. உங்கள் 
கூடத்திறகோன வநரத்தில மோறுதல இருந்தோல அது அவறறின கதவில் 
ஒட்டபபடடிருக்கும. 

் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ்
 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்
 

முனபதிவு தேய்த வநரத்தின வபோது நீங்கள் ஒரு கூடத்திறகு தேலலலோம, 
ஆனோல் முனபதிவு தேயயுமபடி நோஙகள உங்ககள ஊக்குவிக்கிவறோம. 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில 
அகழத்து பணியோளரிடம முனபதிவு தேயயவும. உங்கள் ேநதிபபிறகோன 
முனபதிவு வநரத்கதயும வததிகயயும திட்டமிடுவதறகு முகபபில உள்ள 
பணியோளரகள 48 வணிக வநரத்திறகுள உங்ககளத் ததோடரபுதகோளள 
வவணடும. 

் ்
்

உங்கள் கூடத்கத அறிய, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத ததோடரபு 
தகோள்ளவும் அலலது torontohousing.ca/tenantservicehubs -ஐப் போரக்கவும. ் ்
 
 
பிராந்திய அலுவைைஙைள ் ்

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
 

வேதியோன இடத்தில வேகவககள உஙகளுக்குக தகோண்டு வர, 
குத்தகககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடங்ககள நோஙகள உருவோக்கியுளவளோம. 
உங்கள் உள்ளூர ்கூடம் அலலது வோடிகககயோளர வேகவ கமயத்கதயும 
தோண்டி உங்கள் பிரேேகனககள எடுத்துே தேல்ல வவண்டிய நிகல 
உஙகளுக்கு இருக்கலோம என்பகத நோஙகள அறிவவோம. அநத 
சூழநிகலகளில, உங்கள் பிரோநதிய அலுவலகத்கதத ததோடரபு தகோள்ளவும். 
நீங்கள் எநதப பிரோநதியததில வசிக்கிறீரகள என்பது உஙகளுக்குத 
ததரியோவிட்டோல, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத ததோடரபுதகோணடு, 
முகவரிடம வகளுஙகள. 

பிரோநதிய அலுவலகஙகள திங்கள் முதல தவள்ளி வகர கோகல 8:30 மணி 
முதல மோகல 4:30 மணி வகர திறநதிருக்கும. 416-981-5500 என்ற எணணில 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத ததோடரபு தகோண்டு முனபதிவு 
தேயயுமோறு பரிநதுகரக்கிவறோம.  

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

 
பிராந்திய அலுவைைஙைள அகமநதுளள இடஙைள: ் ் ் ் ் ்

http://www.torontohousing.ca/tenantservicehubs
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் ் ் ் ் ்
்

் ் ் ் ்
் ் ்

்
 

● வமறகு: 495 வில்ேன் அதவனயூ. (ேோமபிவளன புளிவோரடு மூலம 
அணுகலோம) 

● மததியிை: 49 வலோவர ஜோரவிஸ ததரு 
● கிேை்கு: 2739 விக்வடோரியோ போரக அதவனயூ (தபல் அடித்து 

அகழக்கவும) 

கண்கோணிப்போளர ்
உங்கள் கட்டிடம அலலது வளோகத்தில உங்கள் கணகோணிபபோளர 
பணிபுரிவோர. அவரகள தினேரி பரோமரிபபு மறறும முழுகமயோன வேகவ 
வகோரிக்ககககள கவனிபபோரகள. நீங்கள் வநரில வபேலோம அலலது உங்கள் 
கட்டிடத்தில தவளியிடபபடடுளள வநரடி ததோகலவபசி எண் மூலமோகவவோ 
அலலது 416-981-5500 என்ற எணணில உள்ள வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்தின மூலமோகவவோ அவரககளத ததோடரபுதகோளளலோம.  

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

 
தேயலபோடட்ு வநரத்திறகு பின வதகவப்படும வேகவக்கு, வோடிக்ககயோளர 
வேகவ கமயத்கதத ததோடரபு தகோள்ளவும். 

் ் ் ் ்
் ்

 
குத்தகைை்கு எடுத்தவர் வேகவைள ஒருஙகிகணபபாளர ் ் ் ்
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரின (அலலது 
TSC) கடகமகள: 

் ் ் ் ் ்
்

 
● குத்தககயில ககதயோபபமிட குத்தககக்கு எடுத்தவரககள ேநதித்தல  
● குத்தகக ததோகககய கணக்கிடுதல  
● நிலுகவத் ததோகக தேயலமுகறகய வமறபோரகவயிடுதல 
● போரக்கிங  
● உங்கள் குத்தகக மறறும புகோரககள தோக்கல தேய்தல் உட்பட 

உஙகளுக்கு உதவும் பிற கடகமகள்  

் ் ் ் ்
்

் ் ் ்
் ்

் ் ் ்
்

 
் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ்

உங்கள் வோடகக அலலது குத்தகக ததோடரபோன வகளவிகளுக்கு 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளகர நீங்கள் 
ததோடரபுதகோளளலோம. அவரகளின தபயர மறறும ததோடரபு விவரஙகள 
உங்கள் கட்டிடத்தில ஒட்டபபட்டிருக்கும. உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர 
வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர யோர என்பது உஙகளுக்குத 
ததரியோவிட்டோல, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 
help@torontohousing.ca அல்லது 416-981-5500 என்ற எணணில ததோடரபு 
தகோள்ளவும் அவரக்ள் உஙகளுக்கு விவரஙககள அனுபபுவோரகள. 

் ் ்
் ் ் ் ்

about:blank
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ேமூை வேகவைள ஒருஙகிகணபபாளர ் ் ் ்
எஙகள ேமூக வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரகள (அலலது CSC -க்கள) 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வதகவககள ஆதரிக்க பல்வவறு வழிகளில் 
பணிபுரிகிறோரகள. சில CSC -கள் போதுகோபபு நிரலோக்கம அலலது ஆதரவு 
வேகவகளில பணிபுரிகிறோரகள, மறறவரகள குத்தககக்கு எடுத்தவரகள 
ஈடுபடுவதறகும உத்திவயோகபூரவ தகலகம அகமபபுகளின ஒரு பகுதியோக 
இருபபதறகும ஆதரவளிப்போரகள.  

் ் ் ் ் ் ் ் ்
்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

 
இந்த பணியோளரகள குத்தககக்கு எடுத்தவரகள, உள்ளூர ்தகலவரகள 
மறறும முகவரகளுடன பணிபுரிவோரகள. அவரகள உங்கள் ேமூகத 
வதகவககளப் பற்றி அறிய விருமபுவோரகள. ேமூக வேகவகள 
ஒருஙகிகணபபோளரகளோல உஙககளயும உங்கள் அணகட வீட்டோகரயும 
உங்கள் ேமூகத்தில உள்ள வேகவகள மற்றும் வோயபபுகளுடன இகணக்க 
முடியும.  

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
்

 
அவரகளின தபயர மறறும ததோடரபு விவரஙகள உங்கள் கட்டிடத்தில 
ஒட்டபபடடிருக்கும. உங்கள் ேமூக வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரகள யோர 
என்பது உஙகளுக்குத ததரியோவிட்டோல, வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்கத 

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
help@torontohousing.ca அல்லது 416-981-5500 என்ற எணணில 

ததோடரபு தகோள்ளவும். அவரக்ள் உஙகளுக்கு விவரஙககள அனுபபுவோரகள. 
் ்

் ் ் ் ் ்
 
சிறப்பு ைாவைரைள ் ்

்ேமூகத்தின போதுகோபபு தேயலின ஒரு பகுதியோக, Toronto Community Housing -
இல் சிறபபு கோவலரகள பணியில உள்ளனர. ் எஙகள கட்டிடஙககள 
ஆதரிக்கும பல தனியோர போதுகோபபுக கோவலரகளும எஙகளிடம உள்ளனர.்  

் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

 

சிறபபு கோவலரகள எஙகள சுற்றுப்புறங்களில் வரோநதுப பணியில 
ஈடுபடடுளளனர, அவதவபோல குறிபபிட்ட தளங்களில் நடக்கும 
ேமபவஙகளுக்கு பதிலளிபபதறகோக வதரநததடுக்கபபடடு 
அனுபபபபடுவோரகள. சிறபபு கோவலரகள மறறும ேமூகப போதுகோபபு 
பிரிவின மறற உறுபபினரகள தடோரோணவடோ வபோலீஸ வேகவ வபோனற ேட்ட 
அமலோக்க நிறுவனஙகளுடன இகணநதுப பணியோறறுகிறோரகள.   

ேமூைப பாதுைாபபு ஆவைாேைரைள  ் ் ் ்
ேமூகப போதுகோபபு ஆவலோேகரகள TCHC ேமூகஙகளில உள்ள போதுகோபபு 
பிரேேகனககள நிவரத்தி தேய்ய பணிபுரிகிறோரகள. குத்தககக்கு 

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்
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எடுத்தவரகள தகலகமயிலோன போதுகோபபு குழுக்களுக்கும அவரகள 
ஆதரவளிக்கிறோரகள. உங்கள் கட்டிடத்தில போதுகோபபு குழு ஒன்கற நீங்கள் 
ததோடஙக ஆரவமோக இருநதோல, உங்கள் ேமூகப போதுகோபபு ஆவலோேககர 
ததோடரபு தகோள்ளவும். அவரக்ளின் தபயர மறறும ததோடரபு விவரஙகள 
உங்கள் கட்டிடத்தில ஒட்டபபட்டிருக்கும. உங்கள் ேமூைப பாதுைாபபு 
ஆவைாேைரைள யோர என்பது உஙகளுககுத ததரியோவிட்டோல, 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் help@torontohousing.ca மூலம் அலலது 
416-981-5500 என்ற எணணிை ததோடரபு தகோள்ளவும் அவரகள உஙகளுக்கு 
விவரஙககள அனுபபுவோரகள். 

்
் ் ் ் ் ்

் ் ்
 
ேமூைப பாதுைாபபு பிரிவு ் ்
அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்கும தங்கள் இருபபிட சுற்று 
வட்டோரஙகளில போதுகோபபோக இருக்க உரிகம உண்டு. பினவருவன வபோனற 
சிக்கலககளப பற்றி தகவலளிக்க நீங்கள் ேமூகப போதுகோபபு பிரிகவ 416-
921-2323 என்ற எணணில அகழக்கலோம: 

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ்

● ேட்டவிவரோத அலலது குற்ற நடவடிக்கக 
● போரக்கிங மீறலகள 
● அத்துமீறி நுகழதல 
● அதிகபபடியோன ேத்தம 

்
் ் ் ்

்
் ்

 
24 மணி வநரமும, வோரத்தில ஏழு நோட்களும அகழபபுகளுக்குப பதிலளிக்க 
பணியோளரகள தயோரோக இருக்கிறோரகள.  

் ் ் ் ்
் ் ் ்

 
தீரவுைள குழு ் ்
வேகவ ததோடரபோன அலலது ேக குத்தககக்கு எடுத்தவரின நடத்கத பற்றிய 
தீரக்க முடியோத பிரேேகன அலலது புகோர இருநதோல, நீங்கள் தீரவ்ுகள் 
குழுகவத் ததோடரபு தகோளளலோம. தீரவ்ுகள் குழுவோனது TCHC -இன் புகோரகள 
தேயலமுகறகய நிரவகிக்கிறது, குத்தககக்கு எடுத்தவரின புகோரககள 
நியோயமோன, திறகமயோன மறறும தவளிபபகடயோன முகறயில விகரவோக 
தீரக்க முறபடுகிறது. 

் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ்

 
பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தீரவ்ு குழுக்ககளத் ததோடரபு தகோளளலோம: ் ் ் ் ்

● நீங்கள் தபற்ற வேகவகளில உஙகளுககு திருபதி இலகலதயனறோல, 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயம அலலது உங்கள் உள்ளூர ்
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்தில புகோகரத் தீரக்்க 
முயறசித்தும முடிவுகளில திருபதி அகடயவிலகல எனறபட்ேத்தில. 

் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ்
் ் ் ் ் ் ்
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● நீங்கள் TCHC உடன் வநரமகறயோன அனுபவத்கதப தபறறுளளீரகள, 
மறறும வேகவ வழஙகிய பணியோளருககு போரோடட்ு ததரிவிக்க 
விருமபுகிறீரகள எனறபட்ேத்தில.  

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ்

தீரவ்ுகள் குழுகவத் ததோடரபு தகோளளுமவபோது, நீங்கள் 
எதிரபோரக்கக்கூடியது: 

் ் ்
் ்

● எஙகள குழு உங்கள் வகோரிக்கககய ஒரு வணிக நோளுக்குள 
ஏறறுக்தகோணடு, உங்கள் வேகவ வகோரிக்ககககோன பரிநதுகர 
எண்கண உறுதிபபடுத்தும.  

் ் ்
் ் ் ்

் ்
● விேோரகணக்குப பிறகு, உங்கள் புகோகரத் தீரக்க என்ன 

தேயயபபடடுளளது என்பது குறித்த விளக்கத்கத குழு உஙகளுக்கு 
வழஙகும. புகோகர உடனடியோக தீரக்்க முடியோவிட்டோல, 
எதிரபோரக்கபபடும கோல அவகோேமும அதில அடஙகும. 

் ்
் ் ் ் ்
் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

416-981-6000 என்ற எணணில அை்ைது ் ் solutions@torontohousing.ca மூைம் 
நீங்கள் தீரவ்ுகள் குழுகவ அணுகலோம.  ்
 

Toronto Community Housing -ஐத் ததாடர்பு தைாளவது எப்படி ்
 
வாடிைகையாளர வேகவ கமயம அை்ைது ைட்டிட பணியாளரைள ் ் ் ் ்
 
நஙைள எஙைகள ததாடர்பு தைாளளைாம: 
வநரிை  

ீ ் ் ் ் ்
்

நீங்கள் யோரிடமோவது வநரில வபே விருமபினோல, உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வபேலோம. ஆனோல் உங்கள் உள்ளூர ்குத்தககக்கு 
எடுத்தவர வேகவ கமய அலுவலகத்திறகு (சில கட்டிடஙகளுக்கு) நீங்கள் 
தேல்ல வவணடியிருக்கலோம.  

் ் ்
் ் ் ்

் ் ்
் ்

 
வவகமோன வேகவக்கு, முனபதிவு தேய்ய முனகூட்டிவய அகழக்கவும உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூட அலுவலகம எஙகுளளது என்பது 
உஙகளுக்குத ததரியோவிட்டோல, வாடிை்கையாளர வேகவ கமயம 
உஙகளுக்குத ததரிவிக்கலோம. 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ்

 
ததாகைவபசி மூைம ்
நீங்கள் வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 24 மணிவநரமும 416-981-5500 
என்ற எணணில ததோடரபுதகோளளலோம. 

் ்
் ் ் ் ்
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மின்னஞ்ேை் மூைம ்
அவேரம இலகலதயனறோல ் ் ் ் help@torontohousing.ca-க்கு மினனஞேல 
அனுப்பவும் 

் ் ்

 
ேமூைப பாதுைாபபு பிரிவு 
ததாகைவபசி மூைம 

் ்
்

நீங்கள் ேமூகப போதுகோபபு பிரிவு அனுப்புதல் கமயத்கத 24 மணிவநரமும 
416-921-2323 என்ற எணணில அகழக்கலோம.  

் ் ்
் ் ்

 
தீரவுைள குழு 
ததாகைவபசி மூைம 

் ்
்

தீரவ்ுகள் குழுகவ 416-981-6000 என்ற எணணில ததாடர்பு தைாளளைாம. ஒரு 
வணிக நோளுக்குள, தீரவ்ுகள் குழு உங்கள் புகோகர ஏறறுக்தகோணடு, உங்கள் 
வேகவ வகோரிக்ககக்கு ஒதுக்கபபட்ட பரிநதுகர எண்கண உறுதி தேயயும.  

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
 
மின்னஞ்ேை் மூைம ்
solutions@torontohousing.ca -ை்கு மின்னஞ்ேை் தேய்யவும் ஒரு வணிக 
நோளுக்குள, தீரவ்ுகள் குழு உங்கள் புகோகர ஏறறுக்தகோணடு, உங்கள் வேகவ 
வகோரிக்ககக்கு ஒதுக்கபபட்ட பரிநதுகர எண்கண உறுதி தேயயும. 

் ் ்
் ் ் ்

 
உஙைள உள்ளூர் பணியாளர ் ் ்
 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடம் மறறும பிற ் ் ் Toronto Community 
Housing பணியோளரக்ளுக்கோன ததோடரபுத தகவகல இங்வக எழுதவும்.  ் ்
 
(உங்கள் குத்தகக ஆவணத்தில ககதயழுத்திடுமவபோது இந்தத் தகவகலப 
தபறுவீரக்ள், அலலது எநத வநரத்திலும வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 
416-981-5500 என்ற எணணில அகழக்கலோம. அது உங்கள் கட்டிடத்தில 
ஒட்டபபடடிருக்கும.) 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ்

 
 
 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவர கூடத்தின முகவரி: ் ் ________________________________  

பிரோநதியம: ் ் ________________________________ 
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கட்டிடத்தின வமறபோரகவயோளர ் ் ் ்

தபயர: ் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ பணி வநரம: ் _____________________ 

குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர (TSC): ் ் ் ் ்

தபயர: ் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மினனஞேல: ் ் ் _____________________ 

ேமூக வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர ் ் ் ் (CSC) தேயலபோடு: ்

தபயர: ் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மினனஞேல: ் ் ் _____________________ 

ேமூக வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர (CSC) அணுகல் மறறும ஆதரவு: 

தபயர: 

் ் ் ் ் ்

் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மினனஞேல: ் ் ் _____________________ 

ேமூகப போதுகோபபு ஆவலோேகர (CSA): ் ் ்

தபயர:் ________________________________ 

ததோகலவபசி: _______________________ மின்னஞ்ேல்: _____________________ 

குததகைைகு எடுத்தவராை உஙைள தபாறுபபுைள ் ் ் ் ் ்
 
 
குத்தககக்கு எடுத்தவரோக, உஙகளுக்கோன உரிகமகள: ் ்
 
குததகையின பாதுைாபபு ் ் ்
கீவழ குறிபபிடட்ுளளகத நீங்கள் தேய்யும் வகர Toronto Community Housing 
பிரிவில வசிக்கலோம: 

் ்
் ்

● உங்கள் குத்தகககய முடிக்க விருமபுவதோக நீங்கள் Toronto Community 
Housing -க்கு முகறயோன எழுத்துபபூரவ அறிவிபகப (60 நோட்கள) 
வழஙகுகிறீரகள; அலலது  

● Toronto Community Housing குடியிருபபு குத்தகக ேட்டத்தில 
குறிபபிடபபடடுளள கோரணத்திறகோக உங்கள் குத்தகககய 
முடிக்கிறது. 

்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ்

் ் ் ் ்
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நுகேவதறகு முன் அறிவிப்பு ்

● அவேரநிகல அலலது நீங்கள் நுகழவதறகு ஒப்புதல் அளித்தோல தவிர 
Toronto Community Housing உங்கள் வீட்டிறகுள நுகழவதறகு முன 
குகறநதபட்ேம 24 மணிவநரத்திறகும முனனதோக வமமபட்ட 
எழுத்துபபூரவ அறிவிபகப வழஙக வவணடும. 

● உங்கள் வீட்டிறகுள நுகழயும Toronto Community Housing பணியோளரகள 
அலலது ஒபபநததோரரகள குடியிருபபு குத்தககே ேட்டம அலலது 
உங்கள் குத்தககக்கு இணஙகுவதறகோன கோரணத்கதக 
தகோணடிருக்க வவணடும. 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

 
நஙகளும, உங்கவளோடு வசிபபவரகளும உங்கள் "குடுமபத்தினரகள" என்று 
அகழக்கபபடுகிறீரகள. உங்கள் குடுமபத்தில உள்ள அகனத்து 
உறுபபினரகளும உங்கள் குத்தகக ஆவணத்தில இருபபதறகு இணஙக 
வவணடும - நீங்கள் Toronto Community Housing உடன் தேய்த 
உடனபடிக்ககயில ககதயழுத்திட்ட ஒப்பந்தம். நீங்கள் Toronto Community 
Housing தகோளககககளயும பினபறற வவணடும மறறும ேட்டத்திறகுக 
இணஙக வவணடும. உங்கள் முக்கிய தபோறுப்புகளின் பட்டியல: 

ீ ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ்
் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

 
உஙைள குததகை ததாகைகயே தேலுத்தி, உஙைள குடுமபததிை 
ஏற்படும் மாறறஙைகளப புைாரளிைைவும 

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

● ஒவ்தவோரு மோதமும ேரியோன வநரத்தில உங்கள் குத்தகக ததோகககயே 
தேலுத்தவும. 

● நீங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகககயே தேலுத்தினோல, 
உங்கள் வருடோநதிர குத்தகக மதிபபோயவில Toronto Community Housing 
உங்களிடம் வகடக்ும் அகனத்து தகவலககளயும வழஙகவும.  

● உங்கள் குடுமபத்தில சில மோறறஙகள இருநதோல, வருமோனத்திறகு ஏற்ற 
குத்தகக ததோககே ்தேலுத்துபவரகள 30 நோட்களுக்குள உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரிடம ததரிவிக்க 
வவணடும. வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகககய நீங்கள் 
தேலுத்தினோல, அது பற்றிய வமலும் விவரஙகளுக்கு இந்த வழிகோட்டியின 
பைைம 53 -இல் உள்ள “உங்கள் குடுமபம அலலது வருமோனத்தில 
மோறறஙககள அறிக்ககயிடல” என்ற பகுதிகயப படிக்கவும. 

் ் ்
்

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

 
உஙைள வீடகடை ைவனித்துை தைாளளவும ் ் ் ் ் ் ்
● உங்கள் இருபபிடத்கத சுத்தமோகவும நல்ல நிகலயிலும கவத்துக 

தகோள்ளவும்.  
் ் ் ்
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● உங்ககள கோண வந்தவரகள் ்  அலலது விருநதினரகளோல ஏறபடும 
வேதங்ககள ேரிதேயயவும அலலது ேரிதேயய நீங்கள் தோன் பணம 
தேலுத்த வவணடும. இதில் தபோது வதயமோனம அடஙகோது. 

● உங்கள் குடுமப உடகமகளுக்கு வீடட்ுக் கோபபீடு தேயயவும. இது 
தபோதுவோக உளளடக்கஙகள அலலது குத்தககத்தோரரகளின கோபபீடு 
என்று அகழக்கபபடுகிறது (வமலும அறிய பைைம 36 -ஐப் பாரைைவும). 

● உங்கள் பூடக்ட மோறற வவண்டும் என்றோல், உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம உதவி வகட்கவும. நஙைவள பூட்டுைகள மாற்ற 
வவண்டாம். உங்கள் பூடக்ட மோறற வவணடும என்றோல், கட்டணம 
விதிக்கபபடலோம. 

● உங்கள் வீட்டில யோரோவது குடிவயறினோவலோ அலலது தவளிவய 
தேனறோவலோ 30 நோட்களுக்குள உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர 
வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரிடம எழுத்துபபூரவமோக ததரிவிக்க 
வவணடும. 

● உங்கள் தேயலகளுக்கும, உங்கள் குடுமபத்தின மறற உறுபபினரகளின 
தேயலகளுக்கும, உங்கள் விருநதினரகளின தேயலகளுக்கும நீங்கள் 
தோன் தபோறுப்பு. இதில் உங்கள் தேலலப்பிரோணிகளும, விருநதினரகளின 
தேலலபபிரோணிகளும அடஙகும. 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

்
் ் ் ் ீ ்

் ் ் ்
் ்

் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

 
உஙைள அண்கட வீட்டாருைகு மதிபபு தைாடுைைவும 
● அதிக ேத்தம வபோடோதீரகள. 
● தேலலபபிரோணிககள கடடுபபடுத்தி இடத்கத சுத்தமோக கவத்திருக்க 

வவணடும. தேலலபபிரோணிகள உங்கள் வீடக்ட தவிர தவளிவய 
இருக்குமவபோததலலோம ஒரு லீஷ தகோண்டு கட்டி இருக்க வவணடும. 

● வழஙகபபட்ட குப்கபத் ததோட்டிககளப பயனபடுத்தி தபோதுவோன 
பகுதிககள சுத்தமோக கவத்திருக்கவும. 

● குத்தகக வீடுகள, தனிபபட்ட தேோத்துக்கள, தபோதுவோன இடங்கள் மறறும 
அலுவலகஙகள உட்பட, நமது ேமூகஙகளில உள்ள அகனத்து 
தேோத்துக்ககளயும அகககறயுடன கவத்திருக்கவும. 

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ்

 
உஙைள வீடகட வசிைை மட்டும பயன்படுத்தவும், வவறு எந்த 
வநாைைததிறைாைவும அகதப் பயன்படுத்த வவண்டாம் 
● உங்கள் இடத்கத நீங்கள் மறு வோடககக்கு விடக்கூடோது. 
● Airbnb வபோனற குறுகிய கோல வோடக வேகவகளுக்கு அகத 

பயனபடுத்தக்கூடோது. 
● Toronto Community Housing -இன் எழுத்துபபூரவ ஒப்புதல் இலலோமல உங்கள் 

வீட்டில வணிகம நடத்த முடியோது 

் ் ் ் ்
் ் ் ்

்
்

் ் ் ்
் ்
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● Toronto Community Housing தகோள்கககள் மறறும தபோருநதக்கூடிய 
அகனத்து ேட்டஙககளயும பினபறறவும. 

் ் ்
் ் ் ் ்

 
மனித உரிகமைள மறறும மறறவரைளின உரிகமைள ் ் ் ் ் ் ்
தடோரோணவடோ பலதரபபட்ட மக்கள மறறும கலோேேோரஙகளோல ஆனது. 
Toronto Community Housing இந்த பனமுகத்தனகமகய ஏறறுக்தகோளகிறது. 
வீடடுவேதி மறறும பணிேசூழகல வழஙகுவதறகு நோஙகள 
கடகமபபடடுளவளோம. அகனவகரயும ேமமோக மதிகக வவணடும, 
நியோயமோக நடத்த வவணடும. 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ்
 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகள, போரகவயோளரகள, விருநதினரகள மறறும 
பணியோளரகள ஆகிவயோருக்கு போதுகோபபோன சூழலில வோழவதறகும 
வவகல தேய்வதற்கும் உரிகம உண்டு. இதன் தபோருள பரஸ்பர மரியோகத 
மறறும போகுபோடு மறறும துனபுறுத்தலில இருநது சுதநதிரமோக இருததல. 

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

்
் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

 
Toronto Community Housing, மனித உரிகமகள, துனபுறுத்தல மறறும 
நியோயமோன அணுகல் தகோள்கக ஆகியவறகற தகோணடுளளது. 
ஒனடோரிவயோ மனித உரிகமகள குறியீடட்ு ேட்டத்தின கீழ் உள்ளவற்கற 
இந்த தகோள்கக பிரதிபலிக்கிறது. 

் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ்

 
Toronto Community Housing -இல் மனித உரிகமகள பற்றி வமலும அறிய, 
புகோகர எவ்வோறு பதிவு தேய்வது என்பது உட்பட அகனத்கதயும அறிய, 

் ்
்

torontohousing.ca/human-rights - ஐப் போரக்கவும. ் ்
humanrights@torontohousing.ca-க்கும மின்னஞ்ேல் அனுபபலோம. ் ் ்
 

Toronto Community Housing -இன் உரிகமைள மறறும தபாறுபபுைள ் ் ் ் ்
 
உங்கள் நில உரிகமயோளரோக Toronto Community Housing -இன் கடகமகள, 
உங்கள் குத்தகக மறறும குடியிருபபு குத்தககே ேட்டத்தில 
அகமக்கபபடடுளளன. ஒரு வீடட்ு உரிகமயோளரோக எஙகளின 
தபோறுப்புகளின் சுருக்கம பினவருமோறு: 

்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ்

 
● உங்கள் குத்தககயில, ேட்டத்தின கீழ் அலலது இரண்டின் கீழ் 

அகமக்கபபடடுளள வேகவககள வழங்குதல். 
● உங்கள் குத்தகக தேோத்கத நன்றோகப் பரோமரிக்கவும, அவேரமறற 

பழுதுபோரபபு மறறும வழக்கமோன வகோரிக்கககளுக்கு ஐந்து வணிக 
நோட்களுக்குள பதிலளித்தல.  

் ் ்
் ் ்

் ்
் ் ் ்

் ்

http://www.torontohousing.ca/human-rights
about:blank
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● உள்ளூர ்சுகோதோரம, போதுகோபபு மறறும தேோத்து தரநிகலகள மறறும 
ேட்டஙகளுக்கு இணஙகுதல. 

● வகடக்ும் வபோது பணம தேலுத்தியதறகோன ஆதோரத்கத தகோடுத்தல. 
குத்தகக அலலது கட்டணம தேலுத்தியதறகோன ஆதோரம இதில் 
அடஙகும. 

● நீங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகககய (RGI) தேலுத்தினோல, 
உங்கள் வருடோநதிர வோடகக மதிபபோயகவே தேயலபடுத்துதல. 

● அவேரநிகல (தவள்ளம், தீ, உயிருக்கு ஆபத்தோன நிகழ்வு அலலது உயிர ்
போதுகோபபு வேோதகன) இலலோவிட்டோல, உங்கள் குடியிருபபிறகுள 
நுகழவதறகு முன குகறநதபட்ேம 24 மணிவநர அறிவிபகபக 
தகோடுத்தல அலலது பணியோளரகள குடியிருபபிறகுள நுகழவதறகு 
உங்கள் ேமமதத்கத நோஙகள தபறுதல். 

● குகறபோடுகள உளளவரகளுக்கு அணுகக்கூடிய வோடிக்ககயோளர 
வேகவகய வழஙகுதல. 

் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ்
் ் ் ்

் ்
் ்

் ் ் ் ் ்
்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
் ்

 
உங்கள் வீடட்ு உரிகமயோளரோக, நீங்கள் ேந்கத குதத்கக அலலது மலிவு 
குத்தகக தேலுத்தினோல, ஒரு மோத குத்தகக மறறும இறுதி மோத குத்தகக 
கவப்புதத்தோகககய வேகரிக்க எஙகளுக்கு உரிகம உண்டு. 

● உங்கள் குத்தககயின ககடசி மோதத்திறகோன குத்தககப பணமோக 
கவப்புதத்தோகககள் பயனபடுத்தபபடும.  

● கவப்பு ததோகககய வவறு எநத கோரணத்திறகோகவும பயனபடுத்த 
முடியோது, அதோவது வேதஙகளுக்கு தேலுத்த வவண்டிய ததோகக 
வபோனறவறறிறகு. 

● ஒவ்தவோரு ஆணடும கவபபுதததோககக்கு வட்டி வழஙகபபடும. 

்
் ் ்

்
் ் ்

் ் ்
் ் ் ்

்
் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
 
 
 
 
தவளிவயறறம ் ்
உங்கள் குடியிருபபின உரிகமயோளரோக, குத்தகககய தேலுத்தோத, 
குத்தகககய தோமதமோக தேலுத்தும அலலது Toronto Community Housing 
ககடபபிடிக்கும ேட்டத்கத மீறும குத்தககக்கு எடுத்தவரககள 
தவளிவயற்றுவதற்கு எஙகளுக்கு உரிகம உண்டு. தவளிவயறறத்திறகோன 
கூடுதல கோரணஙககள பைைம 59 -இல் கோணலோம. 

் ்
் ்

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ்
 
முைகியமானகவ: Toronto Community Housing்  உங்ககள தவளிவயற்ற 
விருமபுவதிலகல. உங்ககள குடியிருகக கவப்பதற்கும் குத்தகக ததோககே ்் ் ்
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் ் ் ் ் ்தேலுத்தபபடுவகத உறுதி தேய்வதற்கும் நோஙகள உஙகளுடன இகணநது 
பணியோறறுவவோம. தவளிவயற்றம் என்பது ககடசி முயறசி.  ் ் ்
 
நிதி சிக்கலகள உள்ள குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுடன பணிபுரிய நோஙகள 
கடகமபபடடுளவளோம. உங்களோல் உங்கள் குத்தகககய தேலுத்த 
முடியோவிட்டோல அலலது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர ததோடரபோன பிற 
சிக்கலகள இருநதோல, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள 
ஒருஙகிகணபபோளகரத ததோடரபு தகோள்ளவும். 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ்

Toronto Community Housing -இன் வேகவ அர்பபணிபபு ் ்
 
வருடத்தின அகனத்து நோட்களிலும 24 மணிவநரமும Toronto Community 
Housing வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத நீங்கள் அணுகலோம. உங்கள் 
வேகவ வகோரிக்கககளுக்கு பதிலளிக்க எஙகளோல முடிநத அகனத்கதயும 
வமறதகோளவவோம. 

் ் ்
் ்

் ் ் ்
் ் ்

 
பழுது பார்பபு மறறும பராமரிபபு ் ் ் ்
பழுது போரபபு வகோரிக்கககளுக்கு, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-
981-5500 என்ற எணணில அகழக்கவும. 

் ் ்
் ் ்

● வழக்கமோன பழுது மறறும பரோமரிபபுக்கோன வகோரிக்கககளுக்கு 
ஐந்து வணிக நோட்களுக்குள நோஙகள பதிலளிபவபோம.  

● அவேரகோல பழுது அலலது பரோமரிபபு விகரவில் தீரக்கபபடும. 
● நிரந்தர தீரவ்ு கோண உஙகளுடன இகணநது பணியோறறுவவோம. 
● அவேரநிகல இல்கல என்றோல், help@torontohousing.ca என்ற 

முகவரிக்கு மினனஞேல அனுபபலோம.  
● உங்கள் வகோரிக்கக பினததோடரதலின வபோது நீங்கள் பயனபடுத்த 

வவண்டிய தனிபபட்ட பரிந்துகர எண்கண எஙகள முகவரகள 
உஙகளுக்கு வழஙகுவோரகள. அவரகள உஙகளுக்கு பரிநதுகர 
எண்கண வழஙகவிலகல என்றோல், அகத வகடட்ு தபற்றுக் 
தகோளளுஙகள. 

● நீங்கள் மோறறுத்திறனோளியோக இருநதோல, உங்கள் வகோரிக்ககயின 
ஒரு பகுதியோக அகத ததரிவிக்கவும. சிக்ககலப தபோறுத்து, நோம 
முனனுரிகம தகோடுக்கலோம அலலது வவறு வழியில பதிலளிககலோம. 

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ்
் ் ்

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
 
 
அவேர பழுது 
 

about:blank
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அவேர பழுதுபோரபபுக்கு நீங்கள் அகழக்கும வபோது, பழுதுபோரக்கும 
வகககயப தபோறுத்து ஒரு பணியோளர அலலது விறபகனயோளர நோன்கு 
மணி வநரத்திறகுள உங்கள் வீட்டில இருபபோர. இதில் இரவிற்குள் 
வதகவபபடும அவேரகோல பழுது போரததல அலலது வோர இறுதியில் 
வதகவபபடும பழுது போரத்தலும உள்ளடங்கும். சிக்ககல உடனடியோக 
ேரிதேயய முயறசிபவபோம அலலது அது வமோேமகடயோமல தடுக்க 
தறகோலிகமோக பழுதுபோரபவபோம. ஒரு தற்கோலிக பழுது 
வமறதகோளளபபட்டோல, நிரநதர பழுதுபோரக்க ஐந்து வணிக நோடகளுக்குள 
பணியோளர அலலது விறபகனயோளர மீணடும வருவோர. 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்
் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
 

TCHC -இை் அணுைை திட்டம  ் ்
Toronto Community Housing ஆனது மோறறுத்திறனோளிகளுக்கு நமது ேமூகஙகள 
மறறும வேகவகள அணுகக்கூடியதோக இருபபகத உறுதிதேய்ய 
உறுதிபூணடுளளது. இது ஒனடோரிவயோ மனித உரிகமகள குறியீட்டின 
அடிபபகடக தகோள்கககள் மறறும ஒனடோரிவயோவில வசிபபவரகளுககோன 
அணுகல்தன்கம குகறபோடுகள ேட்டத்தின (AODA) அணுகல் 
தரநிகலககளப பினபறறுவதன மூலம தேயயபபடுகிறது.  

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ்
் ் ் ் ் ் ்

 
அணுகல் திட்டம மோறறுத்திறனோளி குததககக்கு எடுத்தவரகளுக்கு 
அவரகளின குடியிருபபு மறறும தபோதுவோன பகுதிகளுக்கு 
அணுகலதனகமகய வமமபடுத்துவதறகு TCHC ஊழியரகளுடன இகணநது 
பணியோறறுவதறகோன வோயபகப வழஙகுகிறது. torontohousing.ca/accessibility 
-இை் அணுைைதனகமயுடனான குடியிருபபுைகளப பற்றி வமலும 
அறியைாம். 

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்

 
குடியிருபபிை மாறறஙைள ் ் ் ் ்
ககபபிடிகள, தோழத்தபபட்ட உபகரணஙகள அலலது அகலபபடுத்தபபட்ட 
கதவுகள் வபோனற அணுகலதனகமக்கோன குடியிருபபு மோறறஙகள நீங்கள் 
வீட்டில போதுகோபபோக இருக்கவும சிறபபோக தேயலபடவும உதவும். அணுகல் 
திட்டத்தின மூலம குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்கு குடியிருபபு மோறறஙகள 
இலவேம. சில ேந்தரப்்பங்களில், ககபபிடிகள வபோனற எளிய மோறறஙகள 
சில நோட்களில தேயயபபடலோம.  

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

TCHC மருத்துவ வினோத்தோகள ஒரு மருத்துவ நிபுணரிடம பூரத்தி தேய்வதன் 
மூலம தேயலமுகற ததோடஙகுகிறது.   

் ்
் ் ்

1. TCHC மருத்துவ வகளவித்தோகள பினவரும வழிகளில கோணலோம: ் ் ் ் ்

https://www.torontohousing.ca/accessibility/Pages/default.aspx
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● torontohousing.ca/accessibility-program என்பதில் ஆனகலனில 
கோணலோம.  

● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்தில உள்ள 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ ஒருஙகிகணபபோளரிடம 
(TSC) நககல நீங்கள் வகோரலோம. 

● உங்கள் கூடத்தில உள்ள வரவவறபகறயில மருத்துவக 
வகளவித்தோள அடஙகிய உஙகளுக்கோன அணுகல் ததோகுப்கபக் 
வகோரலோம. 

● நீங்கள் வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற 
எணணில ததாடர்பு தைாளளைாம அலலது 
help@torontohousing.ca மினனஞேல அனுப்பி படிவத்கத 
உஙகளுக்கு அனுப்பும்படி வகட்கலோம. 

் ்
்

் ்
் ் ் ்

்
் ் ் ்

் ் ் ்
்

்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ்

 
2. மருத்துவ வினோத்தோள கனடோவில் உரிமம தபற்ற ஒரு தகுதி வோயநத 

மருத்துவ நிபுணரோல பூரத்தி தேயயபபட வவணடும. இது ஒரு 
மருத்துவர, பதிவு தேயயபபட்ட தேவிலியர, ததோழிலேோர 
சிகிேகேயோளர மறறும பலரோக இருக்கலோம. 

3. மருத்துவ வினோத்தோள பூரத்தி தேயயபபட்டதும, உங்கள் தேோநத 
பதிவுகளுக்கோக அகத நகதலடுக்கவும. 

4. உங்களின் பூரத்தி தேயயபபட்ட மருத்துவ வினோத்தோகள உங்கள் 
கூடத்தில உள்ள TSC இடம் ேமரபபிக்கவும. உஙகளுககோக நீங்கள் ஒரு 
நககல எடுக்கவிலகல என்றோல், உஙகளுக்கோக ஒன்கற எடுத்து 
தருமபடி பணியோளரிடம வகட்கவும. பணியோளரகளிடம உங்கள் 
மருத்துவ வினோத்தோளின நகலில் வததி முத்திகர மறறும ககதயோபபம 
இடுமபடி வகளுஙகள. உங்கள் வகோரிகககக்கு பரிநதுகர எண் 
ஒதுக்கபபடும அநத எணணின பதிவு உங்களிடம் உள்ளதோ என்பகத 
உறுதிபபடுத்திக தகோள்ளவும், ஏதனனில் அது உங்கள் 
வகோரிக்கககயக கணகோணிக்க உதவும்.  
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5. உயரமோன கழிபபகற அலலது ககபபிடிகள வபோனற சிறிய 
தஙகுமிடத்திறகோன வகோரிக்ககயோக இருநதோல, உங்கள் 
வகோரிக்கககய முடிகக உங்கள் கணகோணிபபோளருக்கு அது 
அனுபபபபடும.  

் ் ் ் ்
் ் ் ்
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https://www.torontohousing.ca/accessibility-program
about:blank
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6. உங்கள் வகோரிக்கக ஒரு சிறிய தஙகுமிடம வதகவ என்பததன்றோல், 

உங்கள் மருத்துவ வகளவித்தோள மதிபபீட்டிறகோக அணுகல் திட்ட 
ஒருஙகிகணபபோளரகளுக்கு அனுபபபபடும. அது 
அஙகீகரிக்கபபட்டோல, உங்கள் இருபபிடத்கத புதுபபிபபதறகோன 
தேயலபோடு ததோடஙகும. அது அஙகீகரிக்கபபடவிலகல என்றோல், 
நிரோகரிபபு கோரணத்துடன நிரோகரிபபு கடிதம் ஒன்கற நீங்கள் 
தபறுவீரக்ள். உங்கள் மோறறுதல வகோரிக்கக ஏற்கப்படவில்கல 
என்றோல் நீங்கள் முகறயிடலோம.  

் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ்
்

 
தேயலமுகற பற்றி வமலும அறிய, உங்கள் அணுகல் திட்ட 
ஒருஙகிகணபபோளரிடம ஆவலோசிக்கவும. உங்கள் அணுகல் திட்ட 
ஒருஙகிகணபபோளர யோர என்று உஙகளுக்குத ததரியோவிட்டோல, 416-981-
5500 என்ற எணணில வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத 
ததோடரபுதகோளளவும, அவரகள உங்ககள வழிநடத்துவோரகள. 

் ்
் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

 

தபாதுவான பகுதி மாறறஙைள ் ் ்
உங்கள் கட்டிடத்தின தபோது பகுதிகளில் மோறறஙகள வதகவ என்று நீங்கள் 
நிகனதத்ோல், இந்த தேயலமுகறகயப பினபறறவும: 

1. உங்கள் கணகோணிபபோளகர ததோடரபு தகோள்ளவும். அணுகல் தகட 
என்ன இருக்கிறது என்பகத நீங்கள் அவரகளுக்குத ததரிவிக்க 
வவணடும, வமலும் அவற்றின் புககப்படங்ககள எடுக்க 
பரிநதுகரக்கிவறோம.  

2. பிரேேகனகய அதிகோரபபூரவமோகப புகோரளிக்க, வோடிக்ககயோளர 
வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில ததோடரபு 
தகோள்ளவும். அணுகல் தகடயின் புககப்படங்கள் உங்களிடம் 
இருபபகத அவரகளுக்குத ததரியபபடுத்தவும, பினனர அவரகள 
நீங்கள் படங்ககள எஙகு அனுபபலோம என்பதற்கோன தகவகல 
உஙகளுக்கு வழஙகுவோரகள. பரிநதுகர எணகணப தபற 
மறவோதீரகள. 

3. உங்கள் வகோரிக்கககய கவனிக்க அது தபோருத்தமோன குழுவிற்கு 
ஒதுக்கபபடும. 

உதவிக்கு நீங்கள் R-PATH குழுகவயும ததோடரபு தகோளளலோம.  
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R-PATH எனறாை என்ன? ் ்
 

்
் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ்

Toronto Housing -இல் தபோறுப்போன தனிப்பட்ட அணுகல் குழு (R-PATH) என்பது 
குத்தககக்கு எடுத்தவர தகலகமயிலோன குழுவோகும், இது நமது 
ேமூகஙகளில உள்ள அணுகல் தகடககள அகடயோளம கண்டு அகற்ற TCHC 
உடன் இகணநது தேயலபடுகிறது. மோறறுத திறனோளிகளின் வோழக்ககத 
தரத்கத வமமபடுத்துவவத இக்குழுவின குறிக்வகோள. அணுகக்கூடிய 
குடியிருபபு வேதிகளில் முனனணியில இருக்க Toronto Community Housing -க்கு 
அவரகள ஆதரவு அளிக்கிறோரகள. குத்தககக்கு எடுத்தவரகள R-PATH -ஐத் 
ததோடரபுதகோணடு எநத வித அணுகலதனகமே சிக்கலுக்கும உதவி 
தபறலோம. குழு தகலவர ்வகத்தி பிரிே என்பவகர cbirch619@msn.com மூலம 
அலலது 647-201-7941 என்ற எணணிை ததாடர்பு தைாளளைாம. 

R-PATH -இன் பணிகள மறறும அதில ஈடுபடுவது பற்றி வமலும் அறிய 
torontohousing.ca/r-path என்பகதப் போரக்கவும.  

் ் ் ்
் ்

 
அவேர ைாைஙைளிை பாதுைாபபிறைான சுய அகடயாளே ்தேயை்முகற ் ் ் ்
அவேரநிகலயின வபோது உஙகளுக்கு கூடுதல உதவி வதகவபபட்டோல, சுய 
அகடயோளே தேயலமுகறயோனது, மோறறுத்திறனோளி குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகள TCHC -க்கு தங்ககள இரகசியமோக அகடயோளம 
கோண்பதற்கோன ஒரு வழியோகும. அவேரநிகல அலலது கட்டிடத்தில இருந்து 
தவளிவயறும் வபோது உஙகளுக்குத வதகவயோன உதவிகயப தபறுவகத 
உறுதிதேய்ய, முதலில பதிலளிபபவரகளும தள பணியோளரகளும இந்த 
தகவகலப பயனபடுத்துவோரகள. சுய அகடயோளே தேயலமுகற 
தனனோரவமோனது மறறும உங்ககளப் போதுகோபபோக கவத்திருக்க 
உதவுவதற்கோனது. படிவத்தின நககல torontohousing.ca/selfid அலலது 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்தில தபறலோம நீங்கள் RGI 
குத்தககக்கு எடுத்தவரோக இருநதோல, இந்தப் படிவம் உங்கள் வருடோநதிர
மதிபபோயவு ததோகுபபிலும வேரக்கபபட்டிருக்கும. 
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மாறறு வடிவகமபபு ஒனகறை வைாரவும ் ் ் ் ்
அணுகல் வதகவகள் அகனவருக்கும ஒவர மோதிரியோக இருக்கோது என்பகத 
நோம அறிவவோம. ஏவதனும TCHC உளளடக்கம (அேசு அலலது டிஜிட்டல) 

்
் ் ் ் ் ் ் ்
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உஙகளுக்கு வவதறோரு தமோழியில தமோழிதபயரக்கபபட வவணடும என்றோல் 
அலலது தபரிய அேசு வபோனற மோறறு வடிவத்தில அலலது திகரயில படிக்க 
ஏதுவோன வகோபபோக வதகவபபட்டோல, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 
416-981-5500 என்ற எணணில ததோடரபு தகோள்ளவும்].  

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ்

 

கூடுதை் ஆதரவு 
மோறறுத்திறனோளிகள சுதநதிரமோக வோழ்வதற்கும் ேமூக வோழவில 
முழுகமயோகப பங்வகற்பதற்கும் தவளிப்புற முகவரகளிடமிருநது உதவி 
கிகடக்கும. கீவழ தகோடுககபபடடுளள முகவரகளிடமிருநது நிதி உதவியும 
ஆதரவும் கிகடக்கும: 

் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
்

● ஒனடோரிவயோ மோரே ஆஃப கடம்ஸ், உதவி ேோதனங்கள் திட்டம 
o 1-866-765-7237 

● உதவி ேோதனஙகளுக்கு ஈஸ்டர ்சீல்ஸ் ஒனடோரிவயோ, (19 வயதிறகுட்பட்ட 
விணணபபதோரரகளுக்கு) 
o 416-421-8377 

● நிதியளிபபு திட்டத்திறகு மலடிபிள ஸகளீவரோசிஸ தேோகேட்டி ஆஃப 
கனடோ 
o 416-967-3033 

் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ் ் ்

 
தபோதுவோன தகவல் மறறும ஆதரவுக்கு, தடோரோணவடோவின சுதந்திர 
வோழவுக்கோன கமயத்கத 416-599-2458 என்ற எணணில ததாடர்பு 
தைாளளவும. 

் ் ் ்
் ் ்

் ்

 

Toronto Community Housing புைார அளிததை தேயை்முகற ் ் ்
 
உஙகளுக்குத தீரக்்கப்படோத பிரேேகன இருநதோல எஙககளத ததோடரபு 
தகோளளுமோறு நோஙகள ஊக்குவிக்கிவறோம. குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்கு 
நோஙகள எவ்வோறு வேகவ தேயகிவறோம என்பகத வமமபடுத்த இது உதவும். 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
 
வேகவ வகோரிக்கக அலலது குத்தகக விேோரகண புகோர என்பது 
வவறுபட்டது. பரோமரிபபு ததோடரபோன பிரேே்கன அலலது உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர பிரேேகன பற்றிய வகள்வி இருநதோல, கட்டிட 
பணியோளரகள, உங்கள் உள்ளூர ்குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடம் 

் ்
் ் ்
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அலலது எஙகள வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத ததோடரபு 
தகோள்ளவும்.  

் ் ் ் ் ்

 
நீங்கள் ஏற்கனவவ ஒரு வகோரிக்கககய முனகவத்திருநதோல மறறும அது 
தீரக்கபபடோமல இருநதோல, அநத சிககல அதிகரித்திருநதோல, நீங்கள் 
புகோகரே ்ேமரபபிக்கலோம. 416-981-6000 என்ற எணணில அலலது 
solutions@torontohousing.ca என்ற மின்னஞ்ேை் மூைம தீரவ்ுகள் குழுகவத் 
ததோடரபு தகோள்ளவும். 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
்

்
 
புகோர தேயலமுகற பற்றி வமலும் அறிய, ் ் torontohousing.ca/complaints 
என்பகதப் போரக்கவும. ் ்
 
 

வமாேடி மறறும ைழிவு ததாடர்பாைப புைாரளிததை ் ் ் ் ்
 
வமாேடி ஹாடகைன: வமாேடி மறறும ைழிவு ததாடர்பாை உடவன 
புைாரளிைைவும 

் ் ் ்
் ்

வமோேடி மறறும கழிவு பிரேேகனகள Toronto Community Housing -இல் உள்ள 
அகனவகரயும போதிக்கும. வமோேடி மூலம பண இழபபு என்பது, 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்குத வதகவபபடும திட்டஙகள மறறும 
வேகவகளில முதலீடு தேய்ய Toronto Community Housing -க்கு வதகவயோன 
டோலரககளக குகறக்கும. 

் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
்

் ் ்
 
ஒரு ஊழியர, குத்தககக்கு எடுத்தவர அலலது விறபகனயோளர 
வவணடுதமனவற அலலது அலட்சியமோன முகறயில வமோேடி அலலது 
வளங்ககள வீணோக்குவதோக நீங்கள் நிகனத்தோல, உடனடியோக அகதப 
புகோரளிக்க நோஙகள உங்ககள ஊக்குவிக்கிவறோம. 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ்
் ் ்

 
Toronto Community Housing ஆனது ேநவதகத்திறகுரிய வமோேடி மறறும 
கழிவுகள பற்றிய அகழபபுககள எடுகக ClearView மூவலோபோய கூட்டோளரகள 
என்ற ஒரு சுயோதீன வேகவ வழஙகுநகர நியமித்துளளது. எநத வநரத்திலும, 
உங்கள் விருபபமோன தமோழியில மறறும உங்கள் தபயகரக குறிபபிடோமல 
உங்கள் பிரேேகனககளப புகோரளிக்கலோம. வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயம 24 மணி வநரமும, 365 நோட்களும வவகல தேயயும. 

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ்
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் ் ் ் ் ்
்

ClearView கதனக்டஸ்் எபபடி வவகல தேயகிறது மறறும ஹோடகலன உங்கள் 
அகடயோளத்கத எவ்வோறு போதுகோக்கிறது என்பகதப் பற்றி வமலும அறிய 
torontohousing.ca/report-fraud என்பகதப் போரக்கவும. ் ்
 
நஙைள புைார தேய்தாை் என்ன நடைகும? ீ ் ் ் ் ்
Toronto Community Housing -இல் உள்ள புலனோயவுப பிரிவு, வமோேடி 
ஹோடகலன மூலம புகோரளிக்கபபடும அகனத்து வமோேடி மறறும கழிவு 
ததோடரபோன விஷயஙககளயும மதிபபோயவு தேயயும. இந்த பிரிவு ேட்ட 
வேகவகள பிரிவின ஒரு பகுதியோகும. எஙகள தகலகம ேட்ட அதிகோரி, 
தபோது ஆவலோேகர மறறும கோரபபவரட் தேயலோளருக்கு ேட்ட வேகவகள 
அறிக்ககயிடும.  

் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
்

 
புைாரளிைை மூனறு வழிைள ் ் ்

்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

்

் ்
் ் ் ்

்

 

● ததாகைவபசி எண்: வமோேடி ஹோடகலகன 1-866-781-7956 என்ற 
எணணிை அகேைைவும குரல் அஞேல அனுப்பும் ஒரு விருபபத்வதரவும 
கிகடக்கும. 

● ஆன்கைன்: clearviewconnects.com என்பதில் கிகடக்கும போதுகோபபோன 
ஆனகலன படிவத்கத பயனபடுத்தவும.  

● மின்னஞ்ேை்: உங்கள் புகோகர ClearView கதனக்ட்ஸ, தபோல் தபட்டி எண் 
11017, தடோரோணவடோ, ON, M1E 1N0 -க்கு அனுப்பவும். 

குடிவயறுதை ்
 
நீங்கள் குடிவயறுவற்கு முன, உங்கள் வீடு சுத்தம தேயயபபடடு, 
பழுதுபோரக்கபபடடு பரிவேோதிக்கபபடும. வதகவபபட்டோல, பூேச்ி எதிரபபு 
மருநதுகளும ததளிக்கபபடும. உங்கள் கணகோணிபபோளர உஙகளுடன 
குடிவயறுவதற்கோன ஒரு பரிவேோதகனகய வமறதகோளவோர மறறும நீங்கள் 
சுட்டிக்கோடட்ும பழுதுககளயும கவனிபபோர.  

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
 
கணகோணிபபோளர உங்கள் வீட்டில நீங்கள் தேயயக்கூடிய மறறும 
தேயயக்கூடோத மோறறஙககள ஆரோயந்து போரபபோர. நீங்கள் 
அஙகீகரிக்கபபடோத மோறறஙககளே தேயதோவலோ அலலது உங்கள் 
குடியிருபகப வேதமகடய தேயதிருநதோவலோ உங்கள் குத்தககயின முடிவில 
நீங்கள் பணம தேலுத்த வவணடியிருககும. இது "ேோரஜவபக" என்று 
அகழக்கபபடும.  

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்
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http://www.torontohousing.ca/report-fraud
https://clearviewconnects.com/#/
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லிஃபட்டுைள மறறும தடலிவரிைள ் ் ் ் ்
ஒவ்தவோரு Toronto Community Housing இடஙகளும வவறுபட்டகவ. ் ்

  
● நீங்கள் ஒரு அடுக்குமோடி கட்டிடத்திறகு குடிவயறினோல், நீங்கள் குடிவயறும் 

நோள் அனறு ஒரு லிஃபடகட முனபதிவு தேய்ய உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வபசுஙகள. இந்தக் வகோரிக்ககக்கு நீங்கள் 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதயும ததோடரபு தகோளளலோம. ஒரு 
முகவர உஙகளுக்கு பரிநதுகர எண்கணக் தகோடுத்து, லிஃபகட 
வேகவயில கவக்க உங்கள் கணகோணிபபோளருடன வேரநது ஏற்போடு 
தேயவோர. 

● நீங்கள் குடிவயறும் நோளில், லிஃப்கட வேகவயில் கவக்க யோரோவது 
ஒருவகர நியமிக்க நீங்கள் குடிவயறும் இரண்டு மணி வநரத்திறகு முன 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத ததோடரபு தகோள்ள வவணடும. 

உங்களின் தபரிய தபோருட்கள (தளபோடஙகள வபோனறகவ) கட்டிடத்திறகு 
தடலிவரி தேயயபபட்டிருநதோல, தடலிவரிகள எவ்வோறு 
ககயோளபபடுகினறன என்பகதப் பற்றி உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம 
வகளுஙகள. 

புதுபபித்தை 
உங்கள் குத்தககயின விதிமுகறகளின கீழ், அலஙகரிக்கும வபோது நிரநதர 
மோறறஙகள அனுமதிககபபடோது. உதோரணமோக, நீங்கள் தேயயக 
கூடோதகவ: 

● தகரகய மோறறுதல. 
● கதவுகள், அலமோரிகள, பிளமபிங அலலது விளக்கு ேோதனங்ககள 

அகறறுதல. 
● ஆணிகள அலலது தகோக்கிகள தகோண்டு சுவரக்கள வேதபபடுத்துதல. 

சுவரக்ள் அலலது வணணபபூேசுககள வேதபபடுத்தோத ஒடடும பட 
தகோக்கிககள மடட்ுவம பயனபடுத்த வவணடும. 

நீங்கள் நிரந்தர மோறறஙககளே தேய்தோல், உங்கள் குடியிருபகப நீங்கள் 
குடிவயறுமவபோது இருந்த நிகலக்கு மோறறுவதறகோன கட்டணம 
வசூலிக்கபபடும. 

்
் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்

் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ்

் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்

 
் ்

் ் ் ்
் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
 

் ் ் ்
் ் ் ்
் ்

 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    30 

 
 

உங்கள் வீட்டில மோறறஙககளே தேய்வதற்கு முன எபவபோதும அனுமதி 
தபறுங்கள். உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள கூடத்தில உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர அலலது பிற 
பணியோளரகளுடன ேோத்தியமோன மோறறஙககளப பற்றி ஆவலோசிககலோம.  

தவளிவயறுதை 

முன்னறிவிப்பு தைாடுததை நீங்கள் தவளிவயறத் திட்டமிடுமவபோது, 
நீங்கள் தவளிவயறத் திட்டமிடும 60 நோட்களுக்கு (இரண்டு முழு கோலணடர 
மோதஙகள) முன அதகன எழுத்துபபூரவமோக அறிவிக்க வவணடும. உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரிடம நீங்கள் 
தவளிவயறுதல் அறிவிபகப வழஙக வவணடும.   

உங்கள் குடியிருபகப விடட்ு தவளிவயறும் வபோது N11 ("குதத்கககய 
முடிவுக்கு தகோணடுவருவதறகோன ஒப்பந்தம்") எனபபடும படிவத்தில நீங்கள் 
ககதயழுத்திட வவணடும. உங்கள் குடியிருபபிலிருநது நீங்கள் மடட்ும 
தவளிவயறிவிடட்ு, மறற குத்தககக்கு எடுத்தவரகள ததோடரநது 
குடியிருபபில வசிககப வபோகிறோரகள என்றோல், நீங்கள் குடியிருபகப விடட்ு 
தவளிவயறும் வததிகய கடிதம் மூலம உறுதிபபடுத்தல வததியுடன 
ககதயோபபமிடடு அநதக கடிதத்கத உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர 
வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரிடம தகோடுகக வவணடும. நீங்கள் 
குடுமபத்தின ஒரு பகுதியோக இலலோததோல, மீதமுளள குடுமப உறுபபினரகள 
Toronto Community Housing உடன் புதிய குத்தகக ஒபபந்தத்தில ககதயழுத்திட 
வவணடியிருக்கும. 

ோவிைள மறறும ஃவபாபைகளத திருப்பிை் தைாடுத்தை 
நீங்கள் தவளிவயறுவதற்கு முன, குடியிருபபின அகனத்து ேோவிககளயும 
திருபபித தர வவணடும. இதில் அஞேல தபட்டி ேோவிகள், கீ ஃவபோபகள, 
போரக்கிங வகவரஜ் ேோவிகள் மறறும போரக்கிங ஸடிக்கரகள ஆகியகவ 
அடஙகும. அதகன உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம தகோடுக்கவும. இந்த 
தபோருட்ககள நீங்கள் திருபபித தரவில்கல என்றோல், கட்டணம 
விதிக்கபபடும. 
 
இறுதி குததகை ைட்டணஙைள 
நீங்கள் தவளிவயறும் மோத இறுதி வகரக்கோன குத்தகக கட்டணம 
விதிக்கபபடும. உங்கள் குத்தகக கோலம் முடிவகடயும மோதத்தின இறுதி 
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நோள் வகரக்குமோன குத்தகக ததோகக உங்களிடம் வசூலிக்கப்படும். 
உதோரணமோக: 
 
● மோரே் ்1ஆம் வததி எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்கினோல், மோரே் ்மற்றும் 

ஏப்ரல் மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோகககயே ்தேலுத்திவிடட்ு வம 1ஆம் 
வததிக்குள் தவளிவயறிவிடுவீரக்ள். 

● பிப்ரவரி 15 ஆம் வததி எழுத்துப்பூரவ் அறிவிப்கப வழங்கினோல், பிப்ரவரி, 
மோரே் ்மற்றும் ஏப்ரல் மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோகககயே ்
தேலுத்திவிடட்ு வம 1 ஆம் வததிக்குள் தவளிவயறிவிடுவீரக்ள்.  

 
ேந்கத குதத்கக மற்றும் மலிவு விகலயில் குத்தககக்கு எடுத்தவரக்ள், 
தோங்கள் குடிவயறும் வபோது முதல் மற்றும் ககடசி மோத குத்தகக 
ததோகககய கவப்புதத்தோககயோக தேலுத்துவோரக்ள். உங்கள் குத்தககயின் 
ககடசி மோதத்திற்கோன குத்தகக ததோககயோக கவப்புதத்தோகககயப் 
பயன்படுத்துவவோம்.  
ஆய்வு 
நீங்கள் எழுத்துபபூரவ அறிவிபகப வழஙகிய சிறிது வநரத்திவலவய Toronto 
Community Housing பணியோளரகள உங்கள் குடியிருபகப ஆய்வு தேயவோரகள. 
நீங்கள் தவளிவயறிய பிறகு அவரகள மீணடும குடியிருபகப ஆய்வு 
தேயவோரகள. உங்கள் குடியிருபபு அதன அேல நிகலயில இருக்க வவணடும. 
தபோதுவோன வதயமோனம தவிர ஏறபடடுளள வேதத்திறகு உஙகளுக்கு 
கட்டணம விதிக்கபபடும. இது "ேோரஜ வபக" என்று அகழக்கபபடும. 
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குடியிருப்பில் நீங்கள் ஏறபடுத்திய வேதத்கத ேரிதேயவதறகோன தேலவுக்கு 
நீங்கள் தபோறுப்போவீரக்ள். உங்கள் குடியிருபபு அழுககோக இருநதோல அலலது 
நீங்கள் உடகமககள விடடுே தேன்றோல், தபோருட்ககள சுத்தம தேய்வதற்கு 
அலலது அகறறுவதறகு கட்டணம விதிக்கபபடும.  

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ் ்

 
உங்கள் குடியிருப்கப அதன அேல நிகலயில விடடுே தேல்ல வவணடும. 
உதோரணமோக, நீங்கள் வோலவபபபர வபோட்டிருநதோல அதகன நீங்கள் அகறற 
வவணடும. நீங்கள் சுவரகளுக்கு வவறு வணணம பூசியிருநதோல, அவற்கற 
அேல நிறத்திறகு மோறறி தர வவணடும. 
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உங்ைள் குடியிருபபு: தவறறிைரமான வாேவிறைான தைவை ் ் ் ் ்
 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    32 

 
 

உஙைள குடியிருபபிறைான அணுைை ் ் ் ் ்
உங்கள் குடியிருபபு உங்கள் வீடு என்னும் யதோரத்தத்கத நோஙகள 
மதிக்கிவறோம. எனினும், சில வநரஙகளில Toronto Community Housing 
பணியோளரகள அதறகுள நுகழய வவண்டிய அவசியம ஏறபடலோம. 
அவேரநிகலயின வபோது அவரகள உங்கள் குடியிருபபிறகுள நுகழய 
வவணடியிருககலோம அலலது பழுதுபோரபபதறகு மறறும குடியிருபகப 
ஆய்வு தேய்வதற்கு அலலது நீங்கள் தவளிவயறுவதோக இருநதோல புதிய 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்குக கோட்டுவதறகு அவரகளுக்கு அணுகல் 
வதகவபபடலோம. கோனட்ரோக்டரகள உங்கள் குடியிருபபில நுகழவதறகு 
முன, Toronto Community Housing -இனோல் வழஙகபபட்ட புககப்பட ஐ.டி -ஐக் 
கோடட்ுமபடி நீங்கள் அவரகளிடம வகட்கலோம. 
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குடியிருபபு குத்தககக்கு எடுத்தவரகள ேட்டம அவேரநிகல தவிர உங்கள் 
குடியிருபபிறகுள நுகழவதறகு குகறந்தபட்ேம 24 மணிவநரததிறகு முனபு 
எழுத்துபபூரவ அறிவிபகப அவரகள உஙகளுக்கு வழஙக வவண்டும். 
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அணுைைகூடிய தஙகுமிடம ் ் ்
Toronto Community Housing ஆனது உடல் ஊனமுறற குத்தககக்கு 
எடுத்தவரககள, குடியிருபபுககள வமமபடுத்துவதன மூலம (ககபபிடிககள 
நிறுவுதல், கதவுககள விரிவுபடுத்துதல வபோனறகவ) மறறும கட்டிடஙகளில 
தபோதுவோன பகுதிககள வமமபடுத்ததி வழஙகுவதன மூலம அவரக்கள 
வரவவறகிறது. சில ேந்தரப்்பங்களில், உடல் ஊனமுறற குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கு இடமளிபபது என்பது அவரககள மிகவும தபோருத்தமோன 
குடியிருபபிறகு மோறறுவதோகும. வமலும அறிய, அணுகல் வேதிககளக் 
வகோருவதறகு வதகவயோன ஆவணஙககள பூரத்தி தேய்வது பற்றி உங்கள் 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள் ஒருஙகிகணபபோளரிடம வபேவும். 
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இந்த வழிகோட்டியின பைைம 20 அலலது ் ் ் ் torontohousing.ca/accessibility
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அணுைைதனகம திட்டத்கதப பற்றி வமலும அறியைாம்]. 
 
ஏர் ைணடிஷனரைள ் ் ்
புதிய ஜன்னல் ஏர கண்டிஷனரகள் ்  ் Toronto Community Housing தேோத்தில 
அனுமதிக்கபபடுவதிலகல. நகரத்தக்கூடிய தகர மோடல ஏர கண்டிஷனரகள் ்  
போதுகோபபு ஆபதக்த உருவோக்கவிலகல என்றோல் அகவ அனுமதிககபபடும.  
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2018 முதல, TCHC அகனத்து ஜன்னல் ஏர கணடிஷனரககளயும அகறறும 
அணுகுமுகறகயப பயனபடுத்துகிறது. இவற்கற புதிய, ஆற்றல் திறன் 
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தகோண்ட, தகரயில தபோருத்தபபட்ட ஏர கணடிஷனரகளுடன 
மோறறியுளவளோம. உங்கள் ஜன்னல் ஏர கண்டிஷனர ்அகறறபபட்டிருநதோல, 
அகத மீணடும நிறுவ உஙகளுக்கு அனுமதி இல்கல. புதிய ஜன்னல் ஏர 
கண்டிஷனகர நீங்கள் நிறுவினோல், அகத அகறற வவணடியிருக்கும. 

சில ஜன்னல் ஏர கண்டிஷனர ்இன்னும் மோறறபபடோமல இருக்கினறன. இந்த 
ஏர கண்டிஷனரகள் ்  தபோதுவோக போல்கனிகளில் கவக்கபபட்டிருக்கும. இந்த 
ஜன்னல் ஏர கண்டிஷனரகள் ்  வரும ஆணடுகளில மோறறபபடும வகர 
இருக்கும. 

வருடாந்திர இயந்திர ஆயவுைள 
ஒவ்தவோரு ஆணடும, உங்கள் கணகோணிபபோளர உங்கள் இயநதிரத்கதே 
ேரிபோரத்து பினவருவனவறகற உறுதிபபடுத்துவோர: 

● உங்கள் இயநதிரத்தின கூடட்ு புகக மறறும கோரபன 
வமோனோக்கேடு அலோரஙகள வவகல தேய்வகத. 

● ஜன்னல் திகரகள் வேதமகடயவிலகல, மறறும ேோளர பூடடுகள 
நல்ல நிகலயில உள்ளன மறறும வேதபபடுத்தபபடவிலகல 
என்பகத. 

● அதிகபபடியோன குப்கப, தீ ஆபத்துகள அலலது பூேச்ி பிரேேகனகள 
எதுவும் இல்கல என்பகத. 

● தபரிய பழுதுகள் போரக்கபபட வதகவயில்கல என்பகத. 

வருடோநதிர இயநதிர ஆய்வு என்பது முக்கிய பழுதுபோரபபுத வதகவகள், 
நகரோட்சி உரிமத தரஙகளுடன இணக்கம மறறும TCHC அணுகல் 
தரநிகலகள ஆகியவறகற TCHC ேரிபோரக்கும வநரமோகும.  

ஒவ்தவோரு மோதமும, Toronto Community Housing பனியோளரகள உங்கள் 
கட்டிடத்தின தபோதுவோன பகுதிகளில் தீ அலோரஙகள மறறும பிற உயிர ்
போதுகோபபு அகமபபுககள வேோதிபபோரகள. 

ோதனஙைள 
Toronto Community Housing ஒவ்தவோரு குடியிருபபிறகும ஒரு 
குளிரேோதனபதபட்டி, அடுபபு மறறும ஓவகன வழஙகுகிறது. உங்கள் 
ேோதனம் பழுதுபோரக்கபபட வவணடும அலலது மோறறபபட வவணடும 
என்றோல், வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழத்து ததரிவிக்கவும. 
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வழக்கமோன வவகல வநரஙகளில பணியோளரகள வேகவக்கு ஏற்போடு 
தேயவோரகள. 

உங்கள் ேோதனத்தின பழுதுபோரத்தல அலலது மோறறுதல வவகல வநரத்திறகு 
அலலது வோர இறுதி நோட்களில வதகவபபட்டோல, Toronto Community Housing 
பணியோளரகள உங்கள் குடியிருபபிறகு வருகக புரிநது என்ன வதகவ 
என்பகத மதிபபிடுவோரகள. அவரகளோல ேோதனத்கத ேரிதேயய 
முடியோவிட்டோல, அடுத்த வணிக நோளில் ஒரு விறபகனயோளர 
அனுபபபபடுவோர.  

பல கட்டிடஙகளில தபோதுவோன ேலகவ அகறகள இருக்கும, அகவ 
குறிபபிட்ட வநரஙகளில திறந்து மூடபபடும. குத்தககக்கு எடுத்தவரகள 
தங்கள் தேோநத இருபபிடஙகளில ேலகவ இயநதிரம, உலரத்தி அலலது 
போத்திரஙகழுவி ேோதனங்ககள நிறுவ அனுமதிக்கபபடுவதிலகல. இந்த 
ேோதனங்ககள நிறுவுவது உங்கள் கட்டிடத்தில உள்ள குழோயககள 
வேதபபடுத்தும, உஙகளுக்கு அலலது உங்கள் அணகட வீட்டோருக்கு நீர ்
வதக்கம அலலது நீர ்இழபகப ஏறபடுததலோம அலலது பிற சிககலககள 
உருவோக்கலோம.  

Toronto Community Housing வழஙகோத ேோதனங்ககள நிறுவினோல் அலலது 
ேோதனங்ககளப் பயனபடுத்தினோல, நோஙகள அவறகற அகறறி, ஏவதனும 
பழுது அலலது வேதஙகளுக்கு கட்டணம வசூலிபவபோம. 

பாைைனிைள 
உங்கள் போல்கனியில் குழநகதககளவயோ தேலலபபிரோணிககளவயோ 
தனியோக விடோதீரகள. 

கீழக்கணட தபோருட்கள உங்கள் போல்கனியில் அனுமதிக்கபபடுவதிலகல: 

● தகரவிரிபபுகள அகவ ஈரமோகுமவபோது கோனகிரீட் மறறும மரப 
தபோருட்ககளே வேதபபடுத்தும. 

● போரபிக்யூ அலலது மினேோர கிரிலஸ தீ ஆபத்துகளுக்கு வழி வகுக்கலோம. 
● நீங்கள் வேமித்து கவத்திருக்கும தபோருட்கள. உங்கள் போல்கனிகய 

வேமிபபிறகோகப பயனபடுத்துவது தீ ஆபத்கத உருவோக்கலோம. 
● போல்கனியின் வமல விளிம்புகளில் தோவர ேட்டிகள மறறும ததோட்டிகள 

அனுமதிக்கபபடுவதிலகல. 
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உங்கள் போல்கனியில் இருநது எகதயும தூக்கி எறிய வவணடோம. கீவழ 
உள்ளவரக்கள நீங்கள் கடுகமயோக கோயபபடுத்தலோம அலலது 
தேோத்துக்ககள வேதபபடுத்தலோம. உங்கள் போல்கனியில் இருநது சிகதரட 
துணடுககள வீசினோல அபரோதம விதிககபபடலோம. போல்கனி தீ 
விபத்துகளுக்கு சிகதரட ஒரு முக்கிய கோரணம. அகவ கீவழ உள்ள புல்லில் 
தநருபகப மூட்டக்கூடும. 

உங்கள் போல்கனியில் துணிககள உலரத்துவதறகு உலரத்தும வரக்ககப 
பயனபடுத்தவும, தகோடி கம்பிககள அல்ல. 

உங்கள் போல்கனியில் புறோ வகலகய நிறுவ விருமபினோல, வமலும 
தகவலுக்கு உங்கள் பிரோநதிய அலுவலகத்கதத ததோடரபு தகோள்ளவும். 

குபகப, ைரிமை ைழிவுைள மறறும மறுசுேறசி 
கழிவுககள அகறறுவதறகோன விதிகள் தேோத்கதப தபோறுத்து மோறுபடலோம. 
உங்கள் குபகபயிலிருநது மறுசுழறசி தபோருட்கள மறறும உங்கள் கரிமக 
கழிவுககள (உணவு கழிவு) பிரிக்கவும. உங்களின் கழிவுககள உங்கள் 
கட்டிடத்தில உள்ள ேரியோன தபட்டிகள அலலது தகோளகலனகளுக்கு 
எடுத்துே தேலலவும அலலது உங்களிடம் தபட்டிகள இலகலதயனறோல 
உங்கள் கட்டிடத்திறகு தவளிவய உள்ள ததோட்டிகளுக்கு எடுத்துே தேலலவும. 
உங்கள் தேோத்தில உள்ள அகடயோளஙககள கவனிக்கவும் அலலது உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வகட்கவும. 

பினவரும உங்கள் பங்கு தேயகல தேயயவும: 

● அகனத்து குபகபககளயும சிறிய பிளோஸடிக கபகளில் கட்டி 
குப்கபத் ததோட்டியில கவக்கவும.  

● பூகனக் குப்கபகள் மறறும டயோபபரககள இரடகடப கபயில் 
வபோடடு அவறகற கரிமக கழிவுகளுடன தகுந்தவோறு வபோடவும. 

● குப்கபத் ததோட்டியில கணணோடி, ஏவரோேல வகன்கள் அலலது தபரிய 
தபோருட்ககள கவப்பகதத் தவிரக்கவும இந்தப் தபோருட்ககள எஙவக, 
எபபடி அபபுறபபடுத்துவது என்று உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம 
வகட்கவும. 
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● குபகபக்கு தளபோடஙகள அலலது தபரிய பருமனோன தபோருடககள 
எஙகு எபபடி தகோண்டு வர வவணடும என்று உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வகட்கவும. 

● சிறிய உபகரணஙகள அலலது வபட்டரிககள குப்கபயில் வபோட 
வவணடும என்றோல் உங்கள் கணகோணிபபோளகர ததோடரபு 
தகோள்ளவும். 

● நேச்ு துப்புரவு இரேோயனஙகள வபோனற அபோயகரமோன வீடட்ு 
கழிவுககள குப்கபயில் கவப்பகதத் தவிரக்கவும. இந்தப் 
தபோருட்ககள எஙவக, எபபடி அபபுறபபடுத்துவது என்று உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வகட்கவும. 

● குகறக்கவும, மறுசுழறசி தேயயவும மற்றும் மீணடும 
பயனபடுத்தவும உங்களோல் முடிநதகத தேயயவும. 

மின்ோரம் மறறும தண்ணகீர வேமித்தை் 
மினேோரம மறறும தண்ணகரீ ே ்வேமிக்க உதவும் வககயில் எஙகள 
கட்டிடஙகளில மோறறஙககளே தேய்து வருகிவறோம. உங்களோல் முடிநதகத 
நீங்கள் தேய்ய வவணடும. 

மின்ோரம் மறறும இயற்கை எரிவாயுகவ வேமிை்ை பின்வருவனவற்கற 
தேய்யைாம்: 
● ேலகவ தேயயும வபோது ேோதோரணமோன குளிரந்த நீகர பயனபடுததவும. 

● உலரத்திகயப பயனபடுத்துவதறகுப பதிலோக, உங்கள் போல்கனியில் 
துணிககள உலரத்துவதறகு உலரத்தும வரக்ககப பயனபடுத்தவும 
(தகோடிக்கயிறு அல்ல). 

● குளிரகோலத்தில ஜன்னல்ககள மூடிவய கவக்கவும. ேரியோக மூடோத 
ஜன்னல்ககளப் பற்றி புகோரளிகக வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத 
ததோடரபு தகோள்ளவும். குளிரகோலத்தில மிகவும தவதுதவதுப்போக 
இருநதோல, உங்களின் இருபபிடத்தில உள்ள ததரவமோஸடோடகட 
குகறக்கவும. உங்களின் இருபபிடத்தில ததரவமோஸடோட் 
இலகலதயனறோல, உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம அகதபபறறி 
வகட்கவும. 

் ் ் ் ்
் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ்

் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

 
் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ்
 

் ்

் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

்



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    37 

 
 

● குளிரகோலத்தில மிகவும குளிரோக இருநதோல, உங்கள் வீடக்ட சூவடறற 
உங்கள் ஓவகனப் பயனபடுத்த வவணடோம. இது மினேோரத்கத 
வீணோக்குவவதோடு, போதுகோபபறறதோகிறது. உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வபேவும இதனோல் எஙகளோல சிக்ககலக 
கண்டறிந்து அகதே ேரிதேயய முடியும. 

● குளிரேோதனபதபட்டியின கதகவத் திறந்து கவக்கோதீரகள. குளிரே்ோதன 
தபட்டிகய உகறயும குளிரே்ச்ி அகமபபிறகு மோறற வவணடோம.  

● நீங்கள் ஒரு அகறகய விடட்ு தவளிவயறுமவபோது அகறயின 
விளக்குககள அகணக்கவும 

● எலக்ட்ரோனிக ேோதனங்கள் வோஙகும வபோது, எனரஜ்ி ஸடோர வலபிளககள 
போரத்து வோஙகுஙகள. இந்த வலபிகளக தகோண்ட எலக்ட்ரோனிக்ஸ 
குகறந்த மின ஆறறகலப பயனபடுத்துகிறது. 

● டிவி, ஸடீரிவயோககள மறறும கணினிககளப பயனபடுத்தோதவபோது 
அகணத்து கவக்கவும. பவர ்போகரப பயனபடுத்துமோறு நோஙகள 
பரிநதுகரக்கிவறோம, இதனோல் பலதரபபட்ட ேோதனங்ககள ஒவர சுவிட்ே 
மூலம அகணக்கலோம. 

நீகரே ்வேமிை்ை தேய்ய வவண்டியகவ: 
● குளிக்கும வநரத்கதக குகறக்கவும. 

● பல் துலக்கும வபோது தண்ணகரீ  வீணோக்கோமல வதகவபபடும வபோது 
திறந்துக் தகோள்ளவும். 

● ேலகவ இயநதிரத்தில எபவபோதும முழு சுகம இடட்ு ேலகவககள 
இயக்கவும. 

● கசியும குழோயகள மறறும கழிபபகறகள குறித்து வோடிக்ககயோளர 
வேகவயக்திறகுப புகோரளிக்கவும, பின்னர ்உங்கள் 
தளபபணியோளரககளத ததோடரபுதகோளளவும. 

உங்கள் கட்டிடத்தில போதுகோபபு குறித்து ஏவதனும வகள்விகள் இருநதோல, 
உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம வபேவும அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும. 
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தவபபமூட்டை 
அகனத்து கட்டிடஙகளிலும பணியோளரகள கட்டிட தவபபத்கத 
கணகோணிபபோரகள. தேப்டம்பர ்15 முதல ஜூன 1 வகர அடுக்குமோடி 
கட்டிடஙகளில குகறநதபட்ேம 21 டிகிரி தேலசியஸ தவப்பநிகல இருக்க 
வவணடும என்று தடோரோணவடோவின ேட்ட விதிகள் கூறுகினறது. இந்த 
விதிக்கு ஏற்ப தவபபமூட்டல ஆன் மறறும ஆஃப தேயயபபடும.  

அதிகபட்ே தவபபமூட்டல என ஒன்கற ேட்ட விதிகள் வகுத்து 
கவக்கவிலகல. Toronto Community Housing கடுகமயோன தவபபத்தின வபோது 
நிகலகமககள கணகோணிக்கிறது. உங்கள் குடியிருபபின தவப்பநிகல 
குறித்து உஙகளுக்கு வயோேகனயோக இருநதோல, வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும. 

ைாபபீடு 
உங்களின் உகடகமகளுக்கோன கோபபீடு உங்களிடம் இருக்கிறதோ? உங்கள் 
குத்தககயின கீழ், உங்கள் உடகமகளுக்கோன கோபபீடு தபறுவதற்கு நீங்கள் 
தோன் தபோறுப்பு. இந்த வகக கோபபீடு தபோதுவோக உள்ளடக்க கோபபீடு 
அலலது குத்தககக்கு எடுத்தவரகளின கோபபீடு என்று அகழக்கபபடுகிறது. 

தீ, தவள்ளம் அலலது பிற அவேரநிகல வபோனற ஏதோவது ஒன்றின் மூலம 
உங்கள் குடியிருபபு வேதமோனோல, உங்கள் தேோத்கத மோறறுவதறகோன 
தேலகவ Toronto Community Housing கோபபீடு ஏற்கோது. 

ஒனடோரிவயோ தவோரக்ஸ அலலது ஒனடோரிவயோ இயலோகம ஆதரவுத் 
திட்டத்தில இருநது உங்கள் வருமோனத்தில ஒரு பகுதி அலலது அகனத்தும 
தபறுகிறீரகள என்றோல், இந்த திட்டஙகள உளளடக்கக கோபபீடடுே தேலகவ 
ஈடுகட்டலோம. வமலும அறிய உங்கள் வகஸ் ததோழிலோளரிடம வபேவும. 

ைாபபீடு என்ன தேய்யும்? 
உங்கள் இருபபிடம தவள்ளம், தீ அலலது வவறு ஏவதனும ேமபவத்தோல 
வேதமகடநதோல, உங்கள் உடகமககள மோறறுவதறகு கோபபீடு உஙகளுக்கு 
உதவும். மினேோரம தகடபட்டோல தகட்டுபவபோகும உணவும் இதில் அடஙகும. 

ேகமயலகறயில தீபபிடித்தோல அலலது உங்கள் தேலலபபிரோணி 
யோகரயோவது கடித்துவிட்டோவலோ, அதறகு நீங்கள் தோன் தபோறுப்பு என்று 
கணடறியபபடும உரிகமவகோரலுடன ததோடரபுகடய ேட்டே தேலவுககள 
ஈடுகட்ட கோபபீடு உதவக்கூடும.  
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தீ, தவள்ளம் அலலது பிற அவேரநிகலயில வேதம் கோரணமோக உங்கள் 
வீடக்ட விடட்ு தவளிவயற வவணடியிருநதோல, வஹோட்டலில தங்குவதற்கோன 
தேலவு அலலது மோறறுப பிரிவின தேலகவயும கோபபீடு ஈடுதேயயலோம. 

ைட்டுபபடியாைைகூடிய ைாபபீடு 
மோரஷ கனடோ ேமூக குடியிருபபுகளில வசிக்கும குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கோக வடிவகமககபபட்ட கோபபீடகட வழஙகுகிறது. 
கட்டணஙகள மறறும கவவரஜ் பற்றிய தகவகல நீங்கள் tenant.hscorp.ca -இல் 
அலலது 1-866-940-5111 என்ற எணணிை தபறைாம. 

எநத வககயோன கோபபீடு ேரியோனது என்பது குறித்து உஙகளுக்கு 
வகள்விகள் இருநதோல, கனடோவின் இனசூரனஸ பியூவரோகவ 416-362-9528 
என்ற எணணிை, திங்கள் முதல தவள்ளி வகர, கோகல 8 மணி முதல மோகல 
5 மணி வகரக்குள அகழத்து அறியலோம. 

ோவிைள மறறும ஃவபாபைள 
Toronto Community Housing உங்கள் குடியிருபபிறகோன ேோவிகள் அலலது 
ஃவபோபககள வழஙகும. நீங்கள் ஒரு அடுக்குமோடி குடியிருபபில 
வசிக்கிறீரகள என்றோல், உங்கள் அஞ்ேல் தபட்டிக்கோன ேோவிகயப 
தபறுவீரக்ள். கட்டிடத்தின பிரதோன நுகழவோயில மறறும பிற தபோதுவோன 
இடஙகளுக்கோன ஃவபோபககளயும நீங்கள் தபறலோம.  

நீங்கவளோ அலலது உங்கள் வீட்டில உள்ள ஒருவவரோ மோறறுத்திறனோளியோக 
இருநதோல, உங்கள் குடியிருபபு மறறும கட்டிடத்திறகோன ரிவமோடகடயும, 
அணுகக்கூடிய குடியிருபபுகளுக்கோன தோனியஙகி கதவு 
திறபபோணககளயும நீங்கள் தபறலோம.  

குததகைைகு எடுததவரைள பூட்டுைகள மாறறவவா அை்ைது வேரைைவவா 
அனுமதிைைபபட மாட்டாரைள. உஙகளுக்கு ேோவியின் கூடுதல பிரதிகள 
வதகவபபட்டோல அலலது ேோவிகய ததோகலத்துவிடடு உங்கள் பூடடுககள 
மோறற வவணடியிருநதோல உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம வகட்கவும. 
அவேரகோலத்தில அலலது அலுவல் வநரத்திறகுப பிறகு, வோடிக்ககயோளர 
வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில அகழக்கவும. பூடக்ட 
மோறறுவதறகு, உகடந்த பூடக்டே ்ேரிதேயவதறகு அலலது கதவு ரிவமோடகட 
மோறறுவதறகு உங்களிடம் கட்டணம விதிக்கபபடலோம. 

உங்கள் ேோவி அலலது ஃவபோபகளின நகல்ககள உங்கள் குடுமபத்தில 
வசிககோதவரகளுக்கு தகோடுக்க வவணடோம. இது அகனவரின 
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போதுகோபகபயும ஆபத்தில ஆழத்துகிறது மறறும உங்கள் குத்தகக 
விதிககள மீறுகிறது. 

நீங்கள் தவளிவயறும் வபோது, உங்கள் ககடசி நோளில் உங்கள் ேோவிகய 
உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம திருபபித தரவும். 

முைகியமானகவ: பூட்டுைகள மாறறுவதறகு $99 வகரயும், 
ஃவபாபைளுைகு $25 வகரயும் வசூலிைைபபடைாம. உஙைள குடியிருபகப 
அணுை ரிவமாடகடப பயன்படுத்தினாை், மாறறீடுைளுைகு $75 
தேைவாகும. 

(இகவ டிேம்பர ்2022 -இன் விகலகள. எதிரகோலத்தில கட்டணஙகள 
அதிகரிக்கலோம.) 

பூேச்ி ைட்டுபபாடு 
சில வநரஙகளில கரபபோன பூேசிகள, எலிகள் மறறும பிற பூேசிகள 
குடியிருபபுகளுக்குள நுகழயலோம. குபகபயோன அலலது தநரிேலோன 
இடங்களில் அவறகறக கடடுபபடுத்துவது கடினம். வட அதமரிக்கோவின பல 
நகரஙககளப வபோலவவ, தடோரோணவடோவிலும மூடகடப பூேச்ி பிரேேகனகள 
அதிகம. அவற்கறக் கடடுபபடுத்த ஒவர வழி, போதிககபபட்ட 
குடியிருபபுகளுக்கு உடனடியோக மருநது பயனபடுத்துவதுதோன. பூேசிகயப 
தபோறுத்து, உங்கள் குடியிருபபிறகு ஒனறுக்கு வமறபட்ட பூேச்ி கடடுபபோடட்ு 
சிகிேகேகள வதகவபபடலோம. போதிககபபட்ட குடியிருபகபே சுறறியுளள 
குடியிருபபுகளுக்கும நோஙகள பூேச்ி கட்டுபபோடட்ு சிகிேகே அளிக்கலோம. 

பூேசிககள உடனடியோக உங்கள் வமறபோரகவயோளரிடம ததரிவிக்கவும 
அலலது வோடிக்ககயோளர பரோமரிபபு கமயத்கத அகழக்கவும. பூேச்ி 
கடடுபபோடட்ு சிகிேகேக்கோக உங்கள் குடியிருபகப எவ்வோறு 
தயோரபபடுத்துவது என்பதற்கோன வழிமுகறககளப தபறுவீரக்ள். 

உங்கள் குடியிருபகப தயோர நிகலக்கு தகோண்டு வரத் தவறினோல் அலலது 
ஒபபநததோரகர உள்வள அனுமதிக்க மறுத்தோவலயனறி பூேசிக கடடுபபோடட்ு 
சிகிேகேக்கு கட்டணம ஏதும் இல்கல. இந்த சிகிேகேக்கோக உங்கள் 
குடியிருபகப எவ்வோறு தயோரபபடுத்துவது என்பதற்கோன வழிமுகறககள 
நோஙகள உஙகளுக்கு வழஙகுவவோம. நீங்கள் மோறறுத்திறனோளியோக 
இருநதோல, உங்கள் குடியிருபகபத தயோரிபபதறகு TCHC இடம் உதவி 
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்வகட்கலோம. 

உங்கள் குடியிருபபில பூேசிககளக கட்டுபபடுத்த உதவும் சில வழிகள: 

● உங்கள் குடியிருபகப சுத்தமோகவும அழுக்கினறியும கவத்திருக்கவும.  

● புறோ, அணில அலலது ததரு விலஙகுகளுக்கு உணவளிக்க வவணடோம. 
அகவ மறற பூேச்ி பிரேேகனகளுக்கு வழி வகுக்கலோம. 

● மறறவரகள தூக்கி எறிநத மரேேோமோனககள எடுத்து 
பயனபடுத்தோதீரகள. அது பூேசிகளோல போதிக்கபபட்டிருக்கலோம. 

● நகடபோகதகளிவலோ அலலது குப்கப அகறகளின் தகரயிவலோ 
குப்கபககள வபோடோதீரகள. குப்கபக் கிடஙகில குப்கபககள வபோடடு, 
குப்கப அகறயின கதவு முழுவதுமோக மூடபபட்டிருபபகத உறுதி 
தேயயவும. 

● குப்கபத் ததோட்டியில தபோருந்தோத தபரிய தபோருட்ககள தபோது குப்கபப் 
பகுதிக்கு தகோண்டு வர வவணடும.  

● பூேசியோல போதிககபபட்ட தளபோடஙகள அலலது தமத்கதககள நீங்கள் 
தவளிவய எறிந்தோல், அவறகற உங்கள் வீட்டிலிருநது தவளிவய எடுத்துே 
தேல்வதற்கு முன அவறகற பிளோஸடிககில வபோரத்தி தவளிவயற்றவும். 
இந்த தபோருட்ககள ஒருவபோதும நகடபோகதயில் வபோடோதீரகள உங்கள் 
தபோருட்ககளப போதுகோபபோக மடிக்க உங்கள் வமறபோரகவயோளரிடம 
பிளோஸடிக தமத்கத அடகடககளக வகட்கலோம. 

குத்தககக்கு எடுத்தவரகள பூேச்ி கடட்ுப்போடு சிகிேகேகய மறுக்க 
முடியோது.  

தேைைபபிராணிைள 
உங்கள் தேலலபபிரோணி உஙகளுக்கு எவ்வளவு முக்கியம என்பகத நோஙகள 
அறிவவோம தேலலபபிரோணிகளுக்கு உகந்த சூழகல நோஙகள 
வழஙகுகிவறோம. தடோரோணவடோ நகர விதிகள் நீங்கள் கவத்திருக்கக்கூடிய 
தேலலபபிரோணிகளின எணணிக்கககயக கடடுபபடுத்துகினறன அதன 
விவரஙகள: 

● ஒவ்தவோரு குடியிருபபிலும மூனறு நோயகளுக்கு வமல 
கவத்திருக்கக்கூடோது. 
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● உங்கள் வீட்டில எபவபோதும நோயகள, பூகனகள், ஃதபதரடடுகள மறறும 
முயலகள ஆகியவறறின கலகவயில ஆறுக்கு வமல இருக்கக்கூடோது. 
வேகவ தேயயும விலஙகுகள தேலலபபிரோணிகள அலல, ஆனோல் அகவ 
உங்கள் வீட்டில அனுமதிக்கபபட்ட விலங்குகளின் எணணிக்ககயில 
வேரக்கபபடடுளளன.  

உங்கள் தேலலபபிரோணியின நடத்கதக்கு நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. உங்கள் 
போரகவயோளரகள தகோண்டு வரும எநததவோரு தேலலபபிரோணியின 
நடத்கதக்கும நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. தேலலபபிரோணியோல ஏறபடும 
அதிகபபடியோன ேத்தம, தேலலபபிரோணிகய சுத்தம தேய்தல் ஆகியகவ 
இதில் அடஙகும. 

கீவழ தகோடுக்கபபடடுளள விதிககளப் பினபறறவும: 

● தேலலபபிரோணிககள தபோதுவோன பகுதிகளுக்கு லீஷ அணிவித்து 
அகழத்து வர வவணடும. எடுத்துக்கோட்டோக, நீங்கள் உங்கள் குடியிருபகப 
விடட்ு தவளிவயறி தவளியில் தேல்லும் வபோது உங்கள் தேலலப 
பிரோணிகய லீஷ தகோண்டு கட்டி இருகக வவணடும. 

● உங்கள் தேலலபபிரோணியோனது மறறவரகளின தேோத்துக்ககளயும 
உடகமககளயும வேதபபடுத்தோமல போரத்துக தகோள்ள வவணடும. 

● உங்கள் தேலலபபிரோணி ததோந்தரவு தேயயவவோ அலலது நியோயமறற 
ததோநதரவுககள உருவோக்கவவோ அனுமதிக்கோதீரகள. 

● உங்கள் தேலலபபிரோணிகய உங்கள் போல்கனியில் தனியோக 
விடோதீரகள.  

● ஒவ்தவோரு முகறயும உங்கள் தேலலபபிரோணியின கழிவுககள குனிந்து, 
எடுத்து, கபயில் வபோடடு அபபுறபபடுததவும. 

● உங்கள் தேலலபபிரோணிகய நகடபபயிறசிக்கு கூட்டி தேல்லும் வபோது 
கழிவுககள வபோட தவளிப்புற குப்கபத் ததோட்டிககள பயனபடுத்தவும. 

● பூகனக் குப்கபககள கழிபபகறயில வீே வவணடோம. 

● குப்கபத் ததோட்டிகயப பயனபடுத்துவதோக இருநதோல, அகனத்து 
தேலலபபிரோணிகளின கழிவுககளயும இரடகட கபயில் வபோடடு அதில 
வபோடவும. இதில் பூகனக் குப்கபகள் மறறும பறகவக் கூண்டில் உள்ள 
கழிவுகள ஆகியகவ அடஙகும. 

உங்கள் தேலலபபிரோணிக்கு உரிமம வதகவயோ என்பகதக் கண்டறிய, 
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தடோரோணவடோ நகரத்கத 416-338-7387 என்ற எணணில அகழககவும 
அலலது toronto.ca/animal_services/licensing.htm[/ - ஐப் போரக்கவும]. 
தேலலபபிரோணிகளுக்கோன பிற விதிகள் பறறியும நகரத்தில இருநது 
ததரிநதுதகோளளலோம. 

தேைைபபிராணிைள பற்றிய புைாரைள 
எபவபோதும குகரக்கும பக்கத்து வீடட்ு நோய அலலது தங்கள் 
தேலலபபிரோணியின கழிவுககள எடுதது அபபுறபபடுத்தோத பக்கத்து 
வீடடுக்கோரர வமல தேலலபபிரோணிகயப பற்றி உஙகளுக்கு புகோர 
இருக்கலோம. ஒரு குடியிருபபிறகுள நடக்கும் பிரேேகனகயப பற்றிய புகோர 
என்றோல், Toronto Community Housing பணியோளரககளத ததோடரபுதகோளளவும.  

தபோதுவோன பகுதிகள் அலலது தவளிப்புறஙகளில உள்ள பிரேேகனகயப 
பற்றிய புகோரோக இருநதோல, 416-338-7297 என்ற எணணில அலலது 
animalservices@toronto.ca என்பதில் விலங்கு வேகவககளத ததோடரபு 
தகோள்ளவும்].  

ததாகைவபசி, வைபிள மறறும இகணய வேகவ 
ததோகலவபசி, வகபிள மறறும இகணய வேகவ ஆகியகவ உங்கள் குத்தகக 
ததோககயில் அடஙகோது. தடோரோணவடோவில இந்த வேகவககள வழஙகும 
நிறுவனங்களில் ஏவதனும ஒன்கற நீங்கள் வதரவ்ு தேயயலோம.  

திங்கள் முதல தவள்ளி வகரயிலோன வணிக வநரஙகளில ததோகலவபசி 
அலலது வகபிள நிறுவனத்கத அணுகலோம. கட்டிடத்தின தகடதேயயபபட்ட 
பகுதியில் ததோழிலநுட்ப வல்லுநர ்பணிபுரிய அணுகல் வதகவபபட்டோல, 
உங்கள் கணகோணிபபோளர அஙகு இருக்கும வநரத்தில பணிபுரிய அணுகல் 
தபறவும். 

என்டர-்ஃவபோன சிஸ்டம் உள்ள கட்டிடததில நீங்கள் வசிபபவர என்றோல், 
வமலும அது வவகல தேயயவிலகல எனில், உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம 
தேோலலவும அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கதத 
ததோடரபுதகோளளவும. உங்கள் ஃவபோன எண் ேரியோகப பதிவு 
தேயயபபடடுளளதோ மறறும என்டர-்ஃவபோன அகமபபுடன 
இகணக்கபபடடுளளதோ என்பகத அவரகள ேரிபோரபபோரகள 
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பழுதுபார்பபு மறறும பராமரிபபு 
பழுதுபோரபபதறகு வகோர, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 
என்ற எணணில அகழககவும. நீங்கள் கோலம கடத்தினோல, பிரேேகன 
வமலும வமோேமோகலோம. சில ேந்தரப்்பங்களில், நீங்கள் அதிக வநரம 
கடத்தினோல, பழுதுபோரபபுக்கோன தேலவின ஒரு பகுதி அலலது தேலவு 
முழுவதுமோக உங்களிடம் வசூலிககபபடலோம. 

வேைைமான பழுதுபார்பகபை வைாருதை: 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில 
அகழக்கவும அலலது help@torontohousing.ca -க்கு மினனஞேல தேயயவும. 
பழுதுபோரபபு மறறும பரோமரிபபிறகோன அவேரமறற வகோரிக்கககளுக்கு 
ஐந்து வணிை நாட்ைளுைகுள நோஙகள பதிலளிபவபோம. நிரநதர தீரவ்ு கோண 
உஙகளுடன இகணநது பணியோறறுவவோம. 

வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழத்தோல பணியோளர 
உஙகளுக்கோன பரிநதுகர எண்கண வழஙகுவோர. உஙகளுக்குப பரிநதுகர 
எண் கிகடககவிலகல என்றோல், அகத வகட்க மறக்கோதீரகள. உங்கள் 
வகோரிக்கககயப பினததோடர இந்த எணகணப பயனபடுத்தவும. 

அவேர பழுதுபார்பபுைளுைகு: 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில 
அகழக்கவும. ஒரு பணியோளர அலலது ஒபபநததோரர நோன்கு மணி 
வநரத்திறகுள உங்கள் குடியிருபபிறகு வருவோர. சிக்ககல உடனடியோக 
ேரிதேயய முயறசிபவபோம. முடியோவிட்டோல, தறகோலிகமோக பழுதுபோரத்து, 
வமோேமோகோமல தடுகக முயறசிபவபோம. 

பழுது தறகோலிகமோக இருநதோல, நிரநதர பழுதுபோரபபிறகோக பணியோளர 
அலலது விறபகனயோளர ஐந்து வணிை நாட்ைளுைகுள அகத தீரபபோர. 

நீங்கள் மோறறுத்திறனோளியோக இருநதோல, உங்கள் வகோரிக்ககயின ஒரு 
பகுதியோக அகத ததரிவிக்கவும. சிக்ககலப தபோறுத்து, நோம முனனுரிகம 
தகோடுக்கலோம அலலது வவறு வழியில பதிலளிக்கலோம. 

வேட்டிகைட டிஷைள 
வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவும் முன, உங்கள் பிரோநதிய 
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அலுவலகத்திலிருநது எழுத்துபபூரவ அனுமதிகயப தபற வவணடும. 
போதுகோபபு கோரணஙகளுககோக அஙகீகரிக்கபபட்ட நிபுணர நிறுவகலே 
தேய்ய வவணடும மறறும உங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ேரியோக 
நிறுவபபட்டதறகோன ஆதோரத்கத நீங்கள் வழஙக வவணடும.  

எழுத்துபபூரவ அனுமதியினறி நீங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவினோல், 
அகத அகறறுவதறகும வதகவயோன பழுதுபோரபபுகளுக்கும கட்டணம 
விதிக்கபபடும. 

ைவனிைைவும: நீங்கள் வேட்டிகலட் டிஷ் ஒன்கற நிறுவினோல், உங்கள் 
வீட்டிறகு கோபபீடு இருக்க வவணடும. கோபபீடு பற்றிய கூடுதல தகவல்ககள 
பைைம 36 -இல் கோணலோம. 

உஙைள குடியிருபபிை புகைபிடிததை 
நீங்கள் உங்கள் குடியிருபபில புககபிடித்தோல, புகக நகடபோகதக்கு 
தேலலோத வககயில் கதவுககள மூடி கவக்கவும. நீங்கள் உங்கள் 
போல்கனியில் புககபிடித்தோல, அக்கமபக்கத்தினர புககயோல் 
போதிக்கபபடவிலகல என்பகத உறுதிப்படுத்திக தகோள்ளவும். போல்கனியில் 
இருநது சிகதரட துணடுககள எறிய வவணடோம. இது ஒரு தீவிர தீ ஆபத்திறகு 
வழி வகுககக்கூடும. அவ்வோறு தேய்தோல் அபரோதமும விதிக்கபபடும. 

ஒவ்தவோரு மோதமும, Toronto Housing பணியோளரகள உங்கள் கட்டிடத்தின 
தபோதுவோன பகுதிகளில் தீ அலோரஙகள மறறும பிற உயிர ்போதுகோபபு 
அகமபபுககள வேோதிபபோரகள.  

பயனபாடுைள 
● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர, 

எநததந்தப பயனபோடுகளுக்கு நீங்கள் வநரடியோக கட்டணம தேலுத்த 
வவணடும, எகவ உங்கள் குத்தகக ததோககயில் வேரககபபடடுளளன 
என்பகதக் கூறுவோர. 

● நீங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தினோல, உங்கள் 
குடியிருபபின அளகவப தபோறுத்து, பயனபோடுகளுக்கு நீங்கள் தேலுத்தும 
ததோகக மோறுபடும. ததோகககள் எவ்வோறு கணக்கிடபபடுகினறன என்பது 
பற்றிய கூடுதல தகவல்ககள வீடட்ு வேகவகள் ேட்டத்தின பிரிவு 51, 
மறறும தடோரோணவடோ நகரத்தின வருமோனத்திறகு ஏற்ற-குத்தகக 
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ததோககக்கோன வழிகோடட்ுதலகளில கோணலோம. 
● மினேோர பயனபோட்டிறகு நீங்கள் தபோறுப்போக இருநதோல, நீங்கள் 

இடமதபயரந்த வததிக்கு முன உங்கள் கணக்கக அகமக்க தடோரோணவடோ 
கஹட்வரோகவ 416-542-8000 என்ற எணணில அகழக்கவும அலலது 
torontohydro.com - ஐப் போரக்கவும . 

எரிவோயுவிறகு பணம தேலுத்துவதறகு நீங்கள் தபோறுப்போக இருந்தோல, 
நீங்கள் இடமதபயரந்த வததிக்கு முன உங்கள் கணக்கக அகமக்க 
எனபிரிட்ஜ வககஸ 1-888-427-8888 என்ற எணணில அகழக்கவும அலலது 
Enbridgegas.com[/ - ஐப் போரக்கவும]. 

தபாதுவான பகுதிைள 

தபோதுவோன பகுதிகள் Toronto Community Housing கட்டிடத்திறகுள பகிரபபட்ட 
இடங்களோகும். இந்த இடங்களில் நுகழவோயிலகள, லோபிகள, 
நகடபோகதகள், படிக்கடடுகள, லிஃபட, போரக்கிங வகவரஜ்கள், ேலகவ 
அகறகள, குப்கப அலலது மறுசுழறசி அகறகள, ேமூக கூடங்கள், 
தபோழுதுவபோக்கு அகறகள, ககவிகன அகறகள, பல மத நமபிக்கக 
அகறகள, ஜிம்கள், நூலகங்கள் மறறும ேந்திப்பு அகறகள ஆகியகவ 
அடஙகும. 

தபாதுவான இடஙைளிை அை்ைது உஙைள ைட்டிடததிறகு அருகிை் 
புகைபிடிைை கூடாது 
ஒனடோரிவயோவில, அடுக்குமோடி கட்டிடஙகளின தபோதுவோன பகுதிகளில் 
புககபிடிபபது ேட்டத்திறகு புறம்போனது. நீங்கள் அலலது உங்கள் வீட்டில 
உள்ள ஒருவர தபோதுவோன பகுதியில் புககபிடித்ததோக பிடிபபட்டோல, 
தடோரோணவடோ நகரத்திலிருந்து $5,000 வகர அபரோதம விதிக்கபபடும. 

தடோரோணவடோவில உள்ள தபோதுக் கட்டிடத்தின நுகழவோயில அலலது 
தவளிவயறும் வோயில இடத்திலிருநது ஒன்பது மீட்டர (அலலது 30 அடி) -க்குள 
புககபிடிபபது ேட்டத்திறகு புறம்போனது. அதில அகனத்து Toronto Community 
Housing அடுக்குமோடி கட்டிடஙகள மறறும அலுவலகஙகள அடஙகும. ஒன்பது 
மீட்டர என்பது ஒரு சிறிய வபருநதின நீளம். 
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வாேகனப் தபாருட்ைள 
நீங்கள் கோற்கறப் பகிருமவபோது உங்கள் அணகட வீட்டோகரப பற்றி 
சிநதியுஙகள. வஹர தஜல், வேோபபு, வோேகன திரவியம மறறும வலோஷன 
வபோனற தயோரிபபுகளில இரேோயனஙகள மறறும வோேகனகள் உள்ளன, 
அகவ மறறவரககள வநோயவோயபபடுததுகினறன. தபோதுவோன பகுதிகளில் 
ஏவரோேல ஸபவரக்கள அலலது தபோடிககளப பயனபடுத்த வவணடோம. 
"வோேகன இலலோத" தயோரிபபுககள கவனமோக பயனபடுத்தவும.  

ேைகவ அகறைள 
தபருமபோலோன Toronto Community Housing கட்டிடஙகளில நோணயம அலலது 
அடகடயோல இயக்கபபடும ேலகவ மறறும உலரத்திகள தகோண்ட ேலகவ 
அகறகள இருக்கும. ஒவ்தவோரு ேலகவ அகறயிலும மணிவநரம மறறும 
விகலகள இடுககயிடபபட்டிருக்கும. இயநதிரம ேரியோக வவகல 
தேயயவிலகல என்றோல், ேலகவ அகறயில இடுககயிடபபட்ட எண்கண 
அகழக்கவும. 

குடியிருபபு அை்ைாத இடம் 
Toronto Community Housing கட்டிடத்தில குடியிருபபு அலலோத இடம் என்பதில் 
தபோது இடம், ேமூக இடம் மறறும தபோழுதுவபோக்கு இடம் (நூலகஙகள, 
தபோழுதுவபோக்கு அகறகள மறறும ேந்திப்பு அகறகள வபோனறகவ) 
அடஙகும. குத்தககக்கு எடுத்தவரகள மற்றும் குத்தககதோரர 
தகலகமயிலோன குழுக்கள குடியிருபபு அலலோத இடத்கத ஒரு முகற 
அலலது ததோடரேசியோன அடிபபகடயில பயனபடுத்த விணணபபிக்கலோம. 

● தனிபபட்ட நிைேவுைள 
தனிபபட்ட நிகழ்வுகள் என்பது பிறநதநோள விழோக்கள அலலது 
திருமண விழோக்கள வபோனற அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரகளும 
கலநதுதகோளள முடியோத நிகழ்வுகள். இதற்கு கட்டணம 
வசூலிக்கபபடலோம மறறும அதறகு கோப்பீடு வதகவபபடலோம. 

● ேமூை நிைேவுைள 
ேமூக நிகழ்வுகள் என்பது அகனத்து குத்தககக்கு எடுத்தவரகளும 
கலநதுதகோளளக்கூடிய நிகழ்வுகள் ஆகும், இதில் நிகழ்வின் வநோக்கம 
குத்தககக்கு எடுத்தவரககள ஆதரிபபது அலலது குத்தககக்கு 
எடுத்தவரககள ஈடுபடுத்துவது ஆகும். Toronto Community Housing 
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கோபபீடடு போலிசியின கீழ் குத்தககக்கு எடுத்தவரகள மறறும 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகளின தகலகமயிலோன குழுக்கள கவவரஜ் 
தபற தகுதியுகடயவரகளோக இருககலோம. 

குடியிருபபு அலலோத இடத்கதப பயனபடுத்த நீங்கள் எவ்வோறு 
விணணபபிக்கலோம என்பகத அறிய, torontohousing.ca/current-tenants/book-
common-space அலலது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்கதத 
ததோடரபுதகோளளவும. 

நகடபாகதைள 
Toronto Community Housing கட்டிடஙகளில உள்ள அகனத்து 
நகடபோகதகளிலும் தளபோடஙகள, ஸகூட்டரகள, வணிக வண்டிகள், 
கேக்கிளகள, ஸட்வரோலரகள, வோக்கரஸ்் அலலது நீங்கள் குப்கபயில் வீே 
விருமபும தபோருட்ககள கவக்கக்கூடோது. Toronto Community Housing மூலம 
நிறுவபபட்டகவ தவிர நகடபோகதயில் தகரவிரிபபுகள வபோடக்கூடோது. 
வீடடுக கழிவுகள மறறும தபரிய குப்கபப் தபோருட்ககள உங்கள் தேோத்தின 
நியமிக்கபபட்ட பகுதிக்கு தகோண்டு வோருஙகள. 

கோலமிதிகள மறறும கோலணி வரக்குகள உட்பட எகதயும நகடபோகதகளில் 
கவப்பது தீ தடுபபு குறியீடு அனுமதிக்கோது. மோகலகள, கதவு 
அலஙகோரஙகள வபோனறவறகற கதவுகளின் தவளிபபுறத்தில 
ததோஙகவிடுவகதயும தீ தடுபபு குறியீடு அனுமதிக்கோது. தள பணியோளரகள 
இந்த தபோருட்ககள அகறறலோம.  

பகழய மரேேோமோனகள அலலது தபரிய தபோருட்ககள எபபடி, எஙகு தூக்கி 
எறிவது என்பது குறித்து உஙகளுக்கு வகள்விகள் இருநதோல, உங்கள் 
கணகோணிபபோளரிடம வகட்கவும அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும.  

தவளிபபுற இடஙைள 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகள தங்கள் ேமூகத்தில உள்ள தவளிப்புற இடங்ககள 
மறறவரகளின உரிகமககள மதிக்கும தபோறுப்போன, போதுகோபபோன 
முகறயில பகிரநது அனுபவிக்க வரவவறகபபடுகிறோரகள. ேத்தம பற்றிய 
விதிககளயும நீங்கள் மதிக்க வவண்டும். 
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நீங்கள் ஒரு தபோதுவோன தவளிப்புற இடத்தில ஒரு நிகழ்கவ நடத்த 
விருமபினோல, நீங்கள் ஊழியரகளிடமிருநது அனுமதி தபற வவணடும. 
அதறகு விணணபபிக்க, உங்கள் ேமூக வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர 
அலலது உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்கதத ததோடரபு 
தகோள்ளவும். 

தவளிப்புற போரபிக்யூகவ நடத்த திட்டமிட்டோல, ஒபபுதலுக்கு விணணபபிக்க 
வவணடும. Toronto Community Housing -இல் வீடுகள அலலோத இட 
பயனபோடகட எபபடி பயனபடுத்துவது என்பகத அறிய, நீங்கள் 
torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space -இல் போரக்கலோம. 

தபோது இடத்தில அனுமதியினறி நிகழ்வு நடப்பதோக நீங்கள் 
கவகலபபட்டோல, ேமூகப போதுகோபபுப பிரிகவ 416-921-2323 என்ற எணணில 
அகழக்கவும. 

தவளிபபுற பார்ட்டி நிைேவுைள 
உங்கள் குடியிருபபில தகோலகலபபுறம இருநதோல, நீங்கள் தனிபபட்ட 
போரட்டி நிகழ்வுககள நடத்தலோம. உங்கள் விருநதினரகள மறறும 
போரகவயோளரகளின தேயலகளுக்கு நீங்கள்தோன் தபோறுப்பு. நீங்கள் உங்கள் 
தகோலகலபபுற இடத்கத மடட்ுமதோன பயனபடுத்த வவணடும உங்கள் 
அணகட வீட்டோகர மதிக்க வவணடும. அதோவது ேத்தம மறறும சுத்தத்கத 
கவனத்தில தகோள்ள வவணடும. 

தவளி நர்நிகை மறறும நீேே்ை் குளஙைள 
உங்களிடம் 24 அஙகுல ஆழம அலலது ஆழமோன தவளிப்புற நீேே்ல் குளம் 
இருநதோல, நீங்கள் குளத்கத சுற்றி போதுகோபபு தடுபபு எழுப்பி இருக்க 
வவணடும. இது தடோரோணவடோ நகரத்தின ேட்ட விதி. இது ஊதப்பட்ட அலலது 
தகரக்கு வமவல உள்ள நீேே்ல் அலலது தவளி நீரந்ிகல குளஙகளுக்குப 
தபோருநதும. வமலும தகவல் அறிய 3-1-1 என்ற எண்கண அகழக்கவும. 

ஒரு குளம் நிரமபுமவபோதும, பயனபோடட்ில இருக்கும வபோதும, 
கோலியோகுமவபோதும, என்று எலலோ வநரஙகளிலும சிறு குழநகதகளின 
போதுகோபபிறகோக ஒரு தபரியவர அஙகிருக்க வவணடும. 
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பாரை்்கிங் இடஙைள 
போரக்கிங இடத்கத வோடககக்கு எடுக்க, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர 
வேகவ கூடத்திறகுே தேன்று போரக்கிங அனுமதிக்கு பதிவு தேயயவும. 
அணுகக்கூடிய வோகன நிறுத்துமிடஙககள குத்தககக்கு எடுபபதும இதில் 
அடஙகும. 

குத்தககக்கு எடுத்தவர போரக்கிஙகிறகு தகுதி தபற:  

● Toronto Community Housing -இல் உங்கள் குடுமபம நல்ல குத்தகக 
நிகலயில இருக்க வவணடும. 

● வோகனத்தின உரிகமயோனது குத்தககக்கு எடுத்ததவரின வீடட்ு 
உறுபபினரின தபயரில பதிவு தேயயபபட்டிருக்க வவணடும. அதோவது 
அவரகளது முகவரி குடுமப உறுபபினர வசிக்கும Toronto Community 
Housing பிரிவில இருக்க வவணடும. 

● உங்களிடம் ேரியோன உரிமத தகடு மறறும கோபபீடு இருக்க வவணடும. 

வோகனம் கவத்திருக்கும குடுமப உறுபபினர கண்டிப்போக தேய்ய 
வவணடியகவ: 

● குத்தககக்கு எடுத்தவர வோகனம் நிறுத்துவதறகோன விதிமுகறகள 
மறறும நிபந்தகனககளப் படித்து பினபறற வவணடும. 

● குத்தககக்கு எடுத்தவர வோகன நிறுத்த பதிவு படிவத்கதப பூரத்தி 
தேய்து ககதயோபபமிட வவணடும. 

● பதிவு தேயயும வபோது வோகன உரிகம மறறும கோபபுறுதிக்கோன 
ஆதோரத்கதக கோட்ட வவணடும. 

போரக்கிங இடங்கள் வோகனஙகளுக்கு மடடுவம. கபக்குகள, டயரகள, வகஸ் 
வகனிஸ்டரக்ள் மறறும பல தபோருடககள வேமிக்க கூடோது. 

பாரகவயாளரைளுைைான பாரை்்கிங் 
உங்கள் தேோத்திறகு போரகவயோளரோக வரும எநததவோரு நபருக்கும அலலது 
மறதறோரு Toronto Community Housing வருகக தரும குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளும போரக்கிங தேய்ய பதிவு தேயயபபடோத போரகவயோளர 
போரக்கிங கிகடககலோம. இரண்டு வககயோன போரகவயோளரகள 
நிறுத்துமிடஙகள உள்ளன, அகவ: 

● கட்டண மறறும டிஸபிவள போரக்கிங இடங்கள்: இந்த இடங்களில் 
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போரக்கிங தேயயும போரகவயோளரகள கட்டண மறறும டிஸபிவள 
டிக்தகடகட வோஙக வவணடும மறறும கோட்சி வழிமுகறககளப 
பினபறற வவணடும. 

● கட்டணமிலலோ மறறும டிஸபிவள வோகன நிறுத்துமிடஙகள: இந்த 
இடங்களில் போரக்கிங தேயயும போரகவயோளரகள பூரத்தி 
தேயயபபட்ட போரகவயோளர போரக்கிங அனுமதிகயக கோட்ட 
வவணடும. அவரக்ள் அனுமதியின பினபுறத்தில உள்ள 
வழிமுகறககளப பினபறற வவணடும மறறும வோகன 
நிறுத்துமிடத்தில உள்ள அறிகுறிகளுககுக கீழ்ப்படிய வவணடும. 

உங்கள் கட்டிடத்தில போரகவயோளரகள நிறுத்துமிடம உள்ளதோ என்பகதக் 
கண்டறிய உங்கள் கணகோணிபபோளரிடம வபேவும. உங்கள் குத்தககதோரர 
வேகவ கமயம அலலது கணகோணிபபோளரிடம நீங்கள் போரகவயோளர 
போரக்கிங அனுமதிகயக வகோரலோம. ஒரு குடுமபம ஒரு மோதத்திறகு ஒன்பது 
போரகவயோளர போரக்கிங அனுமதிக்கு தகுதியுகடயது. 

போரக்கிங பற்றி வமலும் அறிய torontohousing.ca/parking - ஐப் போரக்கவும. 

பாரை்்கிங் மீறைைள 
போரக்கிங விதிமீறகலப புகோரளிக்க, ேமூகப போதுகோபபுப பிரிகவ 416-921-
2323 என்ற எணணில அகழக்கவும. 

போரக்கிங அமலோகக அதிகோரிகளுக்கு போரக்கிங பகுதிகளில் வரோநது 
மறறும டிக்தகட வழஙக மறறும ேட்டவிவரோதமோக-நிறுத்தப்பட்ட 
வோகனங்கள் இழுத்து தேல்ல அதிகோரம உண்டு. 

நீங்கள் போரக்கிங டிக்தகடகடப தபற்றோல், டிக்தகட்டின பினபுறத்தில 
அபரோதம தேலுத்துவதறகோன வழிமுகறககளப படிக்கவும.  

உஙைள குததகைே தோத்து 

அகேப்பு தபட்டி: 

உஙைள ைட்டிடததின வரி நிகைகயே ்ேரிபாரைைவும  
ஒனடோரிவயோ டிரிலலியம நனகமகயப தபறுமவபோது, தேோத்து வரிக்கு 
உட்படோத முதனகமயோன குடியிருபபுக்கு தேலுத்தபபட்ட குத்தகக 
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ததோகககய வேரக்கக கூடோது என்று வரி தேலுத்துவவோரகளுக்கு கனடோ 
வருவோய முககம அறிவுறுத்துகிறது. 

சில TCHC கட்டிடஙகளுக்கு நகரோட்சி கல்வி மறறும தேோத்து வரிகளில 
இருநது விலக்கு அளிக்கபபடடுளளது. இந்தக் கட்டிடஙககள குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகள ஒனடோரிவயோ எரிேக்தி மற்றும் தேோத்து வரிக கடனுக்கு (OEPTC) 
தகுதியறறவரகள.  

உங்கள் கட்டிடத்தின வரி நிகலகய ஆனகலனில 
torontohousing.ca/taxexempt என்ற முகவரியில போரக்கலோம அலலது 
வாடிைகையாளர வேகவ கமயதகத 416-981-5500 என்ற எணணிை 
ததாடர்புதைாளளைாம. 

குததகை ததாகைைளின வகைைள 

வருமானததிறகு ஏற்ற குததகை (RGI) 
இது மோனிய குடியிருபபுகளுக்கு வழஙகபபடும குத்தகக. உங்கள் 
வருமோனத்திறகு ஏற்றவோறு குத்தகககயே தேலுத்த நீங்கள் தகுதிப் 
தபற்றோல், அநதத ததோகக உங்கள் குடுமபத்தின மோதோநதிர 
ேரிதேயயபபடட குடுமப நிகர வருமோனத்தில 30 ேதவீதமோக இருக்கும. இது 
உங்கள் வருடோநதிர வருமோன வரி வருவோகயப பயனபடுத்தி 
தீரமோனிக்கபபடுகிறது.  

ஒனடோரிவயோ தவோரக்ஸ (OW) அலலது ஒனடோரிவயோ இயலோகம ஆதரவு 
திட்டம (ODSP) மூலம உங்கள் வருமோனததில ஒரு பகுதி அலலது வருமோனம 
முழுவதும இருநதோல, ஒனடோரிவயோ அரேோஙகத்தோல நிரணயிக்கபபட்ட 
கட்டணத்தினபடி உங்கள் குத்தகக ததோகக கணக்கிடபபடும.  

உங்கள் தமோத்த குத்தகக ததோககயில் போரக்கிங அலலது 
பயனபோடுகளுககோன கட்டணஙகளும அடஙகும. 

மலிவு வாடகை 

இந்த வகக ேரோேரி ேந்கத குதத்கக ததோகக அலலது அதறகும குகறவோக 
அகமக்கபபடும. தகுதிதபற, உங்கள் குடுமபத்தின ஆண்டு தமோத்த 
வருமோனம, நீங்கள் விணணபபிக்கும குடியிருபபின வருடோநதிர குத்தகக 
ததோகககய விட நோன்கு மடஙகு அதிகமோக இருக்கக்கூடோது.  
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ேந்கத வாடகை 
ேந்கத குதத்கக ததோகக என்பது எநததவோரு மலிவு வீடடுத திட்டத்தின கீழ் 
மோனியத்துடன கூடிய குத்தகக அலலது மலிவு குத்தகக என 
வககபபடுத்தபபடோத குடியிருபபு குத்தகக ததோகக ஆகும். ேந்கத 
குத்தகக ததோககயோனது தபோதுவோக கனடோ அடமோனம மறறும வீட்டுவேதி 
கழகத்தின தடோரோணவடோ நகரத்தின ேரோேரி விகிதத்தினபடி 
அகமக்கபபடுகிறது. ஒனடோரிவயோ அரேோஙகத்தின குத்தகக ததோகக 
அதிகரிபபு வழிகோட்டிகய பிரதிபலிக்கும வககயில் அகவ ஒவ்தவோரு 
ஆணடும அதிகரித்து வருகினறன. 

மானியத்துடன கூடிய குடியிருபபுைளுைகு விணணபபிததை 
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நீங்கள் ேந்கத குதத்கக ததோகககயே தேலுத்தி, வருமோனத்திறகு ஏற்ற 
குத்தகக ததோககக்கு விணணபபிக்க விருமபினோல, MyAccesstoHousingTO-ஐத் 
ேரே் ்தேய்து ஆனகலனில விணணபபிக்கவும. நீங்கள் தடோரோணவடோவில 
உள்ள 176 எல்ம் ததருவில உள்ள வீடட்ு வள கமயத்திறகோன அணுகலுக்கு 
வநரில விணணபபிக்கலோம. உங்களிடம் ஏற்கனவவ விணணபபம இருநதோல, 
விணணபப ஆதரவு கமயத்கத 416-338-8888  என்ற எண்ணில் 
ததோடரபுதகோளளலோம. 

ைவனிைைவும: மோனிய வீடுகளுக்கு கோத்திருபவபோர பட்டியல என்று ஒன்று 
உள்ளது. உஙகளுக்கு வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியம 
வழஙகபபடுவதறகு பல ஆண்டுகள் ஆகலோம. 

ைட்டண விருபபஙைள 
குத்தககதோரரகள தங்கள் குத்தகக ததோகககய பல வழிகளில் 
தேலுத்தலோம. 

முன்-அஙகீைரிைைபபட்ட ைட்டண முகற (PAP) 
உங்கள் குத்தகக ததோகக எபவபோதும ேரியோன வநரத்தில 
தேலுத்தபபடுவகத உறுதிதேய்ய இது எளிதோன வழியோகும. முன-
அஙகீகரிக்கபபட்ட குத்தகக ததோகக கட்டணத்திறகு, ஒவ்தவோரு மோதமும 
முதல வங்கி நோளில் உங்கள் வஙகிக கணக்கிலிருநது உங்கள் குத்தகக 
ததோகககய உங்கள் வங்கி வநரடியோக Toronto Community Housing -க்கு 
அனுபபுகிறது. உங்கள் குத்தககயில ககதயோபபமிடுமவபோது இந்த 
வககயோன கட்டணத்கத அகமபபதறகோன படிவத்கதப தபறுவீரக்ள். 
உஙகளுக்கு வவதறோரு படிவம் வதகவபபட்டோல, குத்தகக எடுத்தவர 
வேகவகள கமயத்தில உள்ள உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர வேகவ 
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ஒருஙகிகணபபோளகரப போரகவயிடவும அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ 
கமயத்கத அகழக்கவும. 

ஒவ்தவோரு மோதமும முதல வததியில் உங்கள் கணக்கில வபோதுமோன பணம 
இல்கல என்றோல், உங்கள் வங்கி மறறும Toronto Community Housing ஆகிய 
இரணடும உங்களிடம் கட்டணம வசூலிக்கும. 

வங்கி, ைடன நிறுவனம, அறைைட்டகள அை்ைது ைாவோகைகய 
பணமாைகுதை நிறுவனம ததாகைகயே தேலுத்துதை 

கோவேோகல மூலமோகவவோ அலலது மினனணு முகறயில உங்கள் வங்கி 
மூலம, கடன் நிறுவனம், அறககட்டகள நிறுவனம் அலலது கோவேோகல 
பணமோக்குதல நிறுவனம் மூலமோக குத்தகக ததோகககயே தேலுத்தலோம. 

ததாகைவபசி அை்ைது ஆன்கைன் வங்கி ைட்டணம 
நீங்கள் ததோகலவபசி அலலது ஆனகலன வங்கி கட்டணம மூலம உங்கள் 
குத்தகக ததோகககயே தேலுத்தலோம. எபபடி என்பகத அறிய உங்கள் 
வங்கி, கடன் நிறுவனம் அலலது அறககட்டகள நிறுவனத்தில உள்ள 
ஒருவகரத ததோடரபு தகோள்ளவும். 

குததகைைகு எடுத்தவர் வேகவைள கமயததிை வநரிை பணம 
தேலுத்துதை 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்திறகுே தேன்று உங்கள் 
தனிபபட்ட கோவேோகல, ேோனறளிக்கபபட்ட வங்கி வகரவவோகல அலலது 
தடபிட் கோரடு மூலம வநரடியோகப பணம் தேலுத்தலோம.  

ேமூை உதவி திட்டஙைளிை இருந்து வநரடி ைட்டணம 
நீங்கள் ஒனடோரிவயோ தவோரக்ஸ (OW) அலலது ஒனடோரிவயோ இயலோகம 
ஆதரவு திட்டம (ODSP) தபற்றோல், இந்தத் திட்டஙகளில ஒனறிலிருநது 
வநரடியோக கட்டணம தேலுத்தலோம. உங்கள் TCHC கணக்கு எணகணயும 
முகவரிகயயும உங்கள் வகஸ் பணியோளரிடம தகோடுஙகள. அவரகள வநரடி 
கட்டணஙககள அகமககலோம.  

குததகை ததாகைகய தவறவிடைாம அை்ைது தாமதமாைைாம என 
நஙைள நிகனததாை எங்ைகள அகேைைவும 
உங்கள் குடியிருபகப நீங்கள் தக்ககவத்துக தகோள்ள நோஙகள உஙகளுக்கு 
உதவ விருமபுகிவறோம. நீங்கள் குத்தகக ததோகககயே தேலுத்தத 
தவறினோல், உங்கள் தபயரில நிலுகவத் ததோகக இருக்கும. உங்கள் 
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குத்தகக ததோகக வருமோனத்திறகு ஏற்றதோக இருநதோல, இது உங்கள் 
மோனியத்கத இழக்கும அபோயத்திறகு உங்ககள இடடுே தேல்லும். நீங்கள் 
மருத்துவமகனயில இருநதோல அலலது தனிபபட்ட அவேரநிகலயில 
இருநதோல உஙகளுக்கு உதவ நோஙகள சிறபபு ஏறபோடுககளே தேயயலோம. 

உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளர அலலது 
குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள கூடக் குழுவிற்குத் ததரியுமபடி 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும. திருபபிே தேலுத்தும 
திட்டத்கத உருவோக்க நோஙகள உங்களுடன் இகணநது பணியோறறலோம.  

உஙைள குடுமபம அை்ைது வருமானததின மாறறஙைகளப புைாரளிததை 

தடோரோணவடோ நகரம மறறும ஒனடோரிவயோ மோகோணம ஆகியகவ 
வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக மோனியஙகளுககோன விதிககள 
அகமத்துளளன. 

விதிகளின்படி, உங்கள் குத்தகக ததோகக ஒவ்தவோரு ஆணடும மதிபபோயவு 
தேயயபபட வவணடும. இருபபினும, பினவரும நிகழ்வுகளில் ஏவதனும ஒன்று 
ஏறபட்டோல, நீங்கள் 30 நோட்களுக்குள Toronto Community Housing -க்கு அநத 
மோறறத்கதப புகோரளிக்க வவணடும: 

● உங்கள் குடியிருபபு அகமபபில நிரநதர மோறறம ஏறபட்டோல; 
● ஒரு குடுமப உறுபபினர அஙகீகரிக்கபபட்ட கல்வி நிறுவனத்தில 

முழுவநர வருகககய நிறுத்துகிறோர என்றோல்; 
●  ஒனடோரிவயோ தவோரக்ஸ (OW) அலலது ஒனடோரிவயோ இயலோகம 

ஆதரவு திட்டம (ODSP) வபோனற ேமூக உதவிககள குடியிருபபு 
உறுபபினர தபறுவகதத் ததோடஙகுகிறோர அலலது நிறுத்துகிறோர 
என்றோல்; 

● குடியிருபபு உறுபபினர ஒருவர தங்கள் வரிககள மறுமதிபபீடு 
தேயதுளளோர என்றோல்; மறறும 

● OW அலலது ODSP -ஐே ்வேகரிக்கும ஒரு உறுபபினரின லோபம அலலோத 
வருமோன வரமகப மீறும வருமோனத்தில நிரநதர அதிகரிபபு உள்ளது 
என்றோல். 
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இந்த மோறறஙககள நீங்கள் புகோரளிக்கவிலகல என்றோல், உஙகளிடமிருநது 
மீணடும குத்தகக கட்டணம விதிக்கபபடலோம அலலது உங்கள் 
வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியம அலலது இரணகடயும 
இழக்க வநரிடும. உங்கள் வோடகக பினனர ேந்கத குத்தகக ததோககக்கு 
உயரத்தபபடும. வருமோனம அலலது குடியிருபபு மோறறஙககளப பற்றி 
உஙகளுக்கு ஏவதனும வகள்விகள் இருநதோல, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர 
வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளரிடம வபேவும். 

இந்த ஆண்டு உஙைளுைகு அை்ைது உஙைள குடியிருபபிை 
உளளவரைளுைகு 65 வயதாகிறதா? 
நீங்கள் அலலது உங்கள் குடுமப உறுப்பினர 65 வயகத எடட்ுமவபோது, 
உங்கள் குடுமபத்தின ஆண்டு வருமோனத்கதப போதிக்கும முதிவயோர 
போதுகோபபு அலலது கனடோ ஓயவூதியத திட்டஙகள வபோனற பலனககளப 
தபறத் ததோடஙகலோம. இது ஒவ்தவோரு மோதமும நீங்கள் தேலுத்தும குத்தகக 
ததோகககய போதிக்கலோம. இந்த தேயலபோட்டிறகு வநரம ஆகலோம, எனவவ 
வருமோன தடடுபபோடு மறறும போக்கிகள குவிவகதத் தவிரக்க உஙகளுக்கு 64 
வயதோகும வபோது இகத ததோடஙக பரிந்துகரக்கபபடுகிறது  

நீங்கள் வவதறோரு நோட்டிலிருநது ஓயவூதியத்கதப தபற்றோல், இந்த 
வருமோனத்கத நீங்கள் Toronto Community Housing -க்கு ததரிவிக்க வவணடும. 

கனடோ ஓயவூதியத திட்டம அலலது முதிவயோர போதுகோபபு குறித்து ஏவதனும 
வகள்விகள் இருநதோல, அநத தகவல் 
canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html -இை் கிகடைகும. 

உஙைள வருமானததிறகு ஏற்ற குததகை ததாகையிை் ஒருவகர எப்படிே ்
வேர்பபது அை்ைது அைறறுவது 
யோரோவது உங்கள் குடியிருபபில வேரநதோவலோ அலலது தவளிவய 
தேனறோவலோ, 30 நோட்களுக்குள நீங்கள் Toronto Community Housing -க்குத 
ததரியபபடுத்த வவணடும. உங்கள் குடியிருபபில யோருககோவது குழநகத 
பிறநதோல, உங்கள் அடுத்த வருடோநதிர குத்தகக ததோகக மதிபபோயவு வகர 
இந்த மோறறத்கத அறிக்ககயிட கோத்திருக்கலோம. 

உங்கள் குடியிருபபில ஒருவகரே வேரகக நீங்கள் தேய்ய வவணடியது: 

1. குடியிருபபில வேரத்தலுக்கு குடியிருபபு ததோகுப்பு வகோரிக்கக 
படிவத்கத பூரத்தி தேயயவும. நககல torontohousing.ca, -இல் 
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ஆனகலனில தபறலோம அலலது குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடம் 
அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயததிறகு தேன்று தபறலோம.  

2. அகனத்து துகண ஆவணஙககளயும இகணக்கவும. 
3. உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்திறகு தகவகல 

அனுப்பவும் அலலது வநரில தகோண்டு தேலலவும. 

உங்கள் வகோரிக்கக அஙகீகரிக்கபபட்டோல, தேய்ய வவணடியது: 
● நீங்கள் ஒரு புதிய குத்தககயில ககதயழுத்திட வவணடியிருககலோம.  
● உங்கள் புதிய குடுமப வருமோனத்தின அடிபபகடயில உங்கள் 

குத்தகக ததோகக மீணடும கணக்கிடபபடும. 
● உங்கள் குடியிருபபில ஒருவர வேரககபபடடு, ேமூக வீடட்ுவேதிக்கோக 

தடோரோணவடோ நகரின கமயபபடுத்தப்பட்ட கோத்திருபபுப பட்டியலில 
இருநதோல, அவர பட்டியலிலிருநது நக்கபபடுவோர. 

மறதறோரு நபகர உங்கள் குடியிருபபில வேரக்கும முன சில 
நிபந்தகனககளப் பூரத்தி தேய்ய வவணடும. அவறறில அடஙகுபகவ: 

● வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியத்திறகு நபர ்தகுதி 
தபறறிருக்க வவணடும. 

● நபகரே ்வேரபபது தடோரோணவடோ நகரதத்ின் ஆக்கிரமிபபு 
தரநிகலககள (தடோரோணவடோ முனிசிபல குறியீடட்ு தேோத்து 
தரநிகலகள பிரிவின கீழ்) பூரத்தி தேய்ய வவணடும. 

● உங்கள் கணக்கு நல்ல நிகலயில இருகக வவணடும. 

உங்கள் குடியிருபகப விடட்ு யோரோவது தவளிவயறினோல் தவளிவயறிய 30 
நோட்களுக்குள உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள 
ஒருஙகிகணபபோளகர நீங்கள் ததோடரப்ு தகோள்ள வவணடும. அநத நபர ்
உங்களிடம் குத்தககயில இருநதிருநதோல, குடியிருபபின மீதோன எநத 
மறறும அகனத்து ஆரவத்கதயும அவரகள ககவிடுவதோக 
எழுத்துபபூரவமோக அறிவிக்க வவணடும. நீங்கள் ஒரு புதிய குத்தககயில 
ககதயழுத்திட வவணடியிருககலோம.  

வருடாந்திர குததகை ததாகை மதிபபாயவு 
நீங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தினோல, 
வருடத்திறகு ஒருமுகற குத்தகக ததோகக மதிபபோயவு ததோகுப்கப 
உஙகளுக்கு நோஙகள அனுபபுவவோம. உங்கள் குடியிருபபில உள்ள 
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அகனவரின வருமோனத்கதயும ததரிவிக்க நீங்கள் பூரத்தி தேய்ய வவண்டிய 
படிவங்கள் ததோகுபபில இருக்கும. இந்த படிவங்ககள 30 நோட்களுக்குள 
பூரத்தி தேய்து திருபபி அனுப்ப வவணடும. நீங்கள் அபபடி தேயயோவிட்டோல, 
உங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக மோனியத்கத இழக்க 
வநரிடும. 

இந்த படிவங்ககளப் பூரத்தி தேய்ய உஙகளுக்கு உதவி வதகவபபட்டோல, 
முனபதிவு தேய்ய, உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்கதப 
போரகவயிடவும அலலது வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும. 

வவதறாரு குடியிருபபிறகு இடமாறறம வைாருவது எப்படி 
வவறு ஒரு வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக (RGI) இருபபிடத்திறகு 
மோற விருமபும குத்தககக்கு எடுத்தவரகள, வீடடுவேதிக்கோன அணுகல் 
குழுவோல் நிரவகிககபபடும தடோரோணவடோ நகரத்தின கமயபபடுத்தபபடட 
கோத்திருபபுப பட்டியலில தங்ககளே ்வேரக்க வவணடும. கணக்கக 
உருவோக்க நீங்கள் வீடடுவேதிக்கோன அணுககல வநரடியோக 416-338-8888 -
என்ற எணணில ததோடரபு தகோண்டு தேயயலோம அலலது ஆனகலனில 
myaccesstohousingto.ca/ மூலம விணணபபிக்கலோம. 

பாரகவயாளர மறறும விருந்தினர் தைாளகை 
போரகவயோளர என்பது உங்கள் குடுமபத்தில அஙகீகரிக்கபபட்ட 
உறுபபினரோக இலலோத உங்கள் குடியிருபபில தஙகியிருக்கும நபர. ் நீங்கள் 
RGI குத்தகக எடுத்தவரோக இருநதோல, உங்கள் போரகவயோளர ஒரு வருடத்தில 
அதிகபட்ேம 30 நோட்கள உஙகளுடன தஙகலோம. இது ததோடரேசியோக 30 
நோட்கள அலலது வருடத்தில தமோத்தம 30 நோட்களோக இருககலோம, ஆனோல் 
அதறகு வமல தஙகக்கூடோது. இது ேந்கத குத்தககக்கு எடுத்த 
குடியிருபபவரகளுக்கு தபோருநதோது. 

நீங்கள் RGI குத்தககக்கு எடுத்தவரோக இருநது, யோரோவது 30 நோட்களுக்கு 
வமல உஙகளுடன தஙகியிருநதோல, அவரகள உங்கள் குடுமப 
உறுபபினரோகக கருதபபடலோம. இது உங்கள் குத்தகக ததோகககய 
போதிக்கலோம. ஒரு சிறப்பு ேநதரபபமோக இருநதோல மறறும 30 நோட்களுக்கு 
வமல உஙகளுடன ஒரு போரகவயோளர இருக்க வவணடும என்றோல், உங்கள் 
பிரோநதியத்திறகோன குத்தகக தேோத்து வமலோணகம 
வமறபோரகவயோளரிடம நீங்கள் அனுமதி தபற வவணடும. ஒப்புதல் 
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இலலோவிட்டோல, உங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக மோனியத்கத 
இழக்க வநரிடும. 

சிறபபு ேந்தரப்்பங்ககளப் பற்றி வமலும அறிய அலலது போரகவயோளர 
மறறும விருநதினர தகோள்ககயின் நககலப தபற: 

• வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும, அலலது 
• உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்கதப 

போரகவயிடவும அலலது 
• ஆனகலனில torontohousing.ca -க்கு தேன்று போரக்கவும. 

வருமானததிறகு ஏற்ற குததகை தேலுத்துபவர தஙைள குடியிருபபிை 
இருந்து 90 நாட்ைள அை்ைது அதற்கு வமறபட்ட நாட்ைள இைைாமை 
இருத்தை் 
தடோரோணவடோவில வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக தேலுத்தும ஒரு 
குடுமபத்திறகு, குடுமபத்தின அகனத்து உறுபபினரகளும "இலலோமலிருக்க" 
அலலது தங்கள் குடியிருபபில வசிக்கோமல இருக்கக்கூடிய அதிகபட்ே 
நோட்கள 90 நோட்கள. இருபபினும, இந்த விதிக்கு சில விதிவிலக்குகள உள்ளன. 

● உங்கள் குடுமப உறுபபினரகள அகனவரும ஒவர வநரத்தில தவளியில் 
இருநதோல மடட்ுவம இந்த விதி தபோருந்தும. 

● ஒரு வரிகேயில ஏழு நோட்கள அலலது அதறகும குகறவோன குறுகிய 
கோல இகடதவளிகள் 12 மோத கோலத்திறகுள 90 நோள் வரமபில 
கணக்கிடபபடோது. 
 

நீங்கள் மருத்துவமகனயில, புனரவோழவு கமயத்தில, சிகறயில 
இருக்கிறீரகளோ, விேோரகணககோக கோததிருக்கிறீரகளோ அலலது 90 
நோட்களுக்கு வமல உங்கள் குடியிருபபிலிருநது விலகி இருபபதறகு மறதறோரு 
ேரியோன கோரணத்கத ஆதரிக்கும ஆவணஙகள இருநதோல அவறகற 
எஙகளிடம ததரிவிக்கவும.  

வமலும அறிய, வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழக்கவும அலலது 
உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்கதப போரகவயிடவும. 
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தனிபபட்ட தைவகை தவளிபபடுத்துதை 
தனியுரிகமக்கோன உங்கள் உரிகமகயப போதுகோக்கும ேட்டஙகள உள்ளன. 
உங்கள் தனிபபட்ட தகவல்ககள வேகரிக்குமவபோது, பயனபடுத்துமவபோது 
மறறும பகிருமவபோது, நில உரிகமயோளரகள கடுகமயோன விதிககளப் 
பினபறற வவணடும. 

வருமானததிறகு ஏற்ற குததகை ததாகைகய நஙைள தேலுததினாை: 
Toronto Community Housing ஆனது, நீங்கள் வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக 
ததோகக மோனியத்திறகுத தகுதியுளளவரோ என்பகதத் தீரமோனிக்கவும, 
உங்கள் குத்தகக ததோகககய கணக்கிடவும உங்கள் வீடட்ு 
உறுபபினரககளப பற்றிய தனிபபட்ட தகவல்ககளே ்வேகரிக்கலோம. 

Toronto Community Housing ஆனது வீடட்ு வேகவகள் ேட்டம, 2011 மறறும 
நகரோட்சி தகவல் சுதநதிரம மறறும தனியுரிகமே ேட்டம, 1990 
ஆகியவறறின கீழ் உங்கள் குத்தகக ததோகக மறறும குடியிருபபு மோனியம 
பற்றிய தகவல்ககள வேகரித்து கவத்திருக்கும அதிகோரத்கதக 
தகோணடுளளது. 

உங்கள் தனிபபட்ட தகவகல நோஙகள எவ்வோறு வேகரிக்கிவறோம, 
பயனபடுத்துகிவறோம மறறும பகிரகிவறோம என்பது பற்றிய கூடுதல 
தகவலுக்கு, Toronto Community Housing -இன் இகணயதளத்கத 
torontohousing.ca/inforights -இல் போரகவயிடவும.   

உங்கள் குத்தகக தேோத்கதப பற்றி உங்கள் ேோரபோக யோரோவது வபே 
வவணடும என்று நீங்கள் விருமபினோல, உங்கள் குத்தகககயப பற்றிய 
தகவகலப பகிரநதுதகோளள எஙகளுககு அனுமதி வழஙக, தகவகல 
தவளியிடுவதறகோன ஒப்புதல் படிவத்கத நீங்கள் பூரத்தி தேய்ய வவணடும. 
இகத ஆனகலனில, உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர கூடத்தில வநரில அலலது 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழபபதன மூலம தேயயலோம.  

அகனத்து TCHC குததகைைகு எடுததவரைள 
சுய-ஐ.டி தேயலமுகறயின ஒரு பகுதியோக அவேரகோலத ததோடரபு மறறும 
சிறபபு உதவித் தகவல் படிவத்கத நீங்கள் பூரத்தி தேய்தோல், இந்த தகவல் 
உங்கள் கட்டிடத்தின தீ தடுபபு போதுகோபபுத திட்டத்தில வேரக்கபபடும. முதல 
பதிலளிபபவரகள மறறும TCHC தள ஊழியரகள மடட்ுவம இந்த தகவகல 
அணுக முடியும. நீங்கள் அலலது உங்கள் குடுமப உறுபபினரகள 
உஙகளுக்குத வதகவயோன உதவிகயப தபறுவகத உறுதிதேய்ய, 
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கட்டிடத்கத தவளிவயற்றுவது உட்பட அவேரகோல சூழநிகலகளில மடட்ுவம 
இது பயனபடுத்தபபடும. 
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தவளிவயறறம ் ்
தவளிவயற்றம் என்பது குத்தககக்கு எடுத்தவர மறறும அவரது 
குடுமபத்தினர ேட்டபபூரவ வழிமுகறகளோல தங்கள் குடியிருபகப விடட்ு 
தவளிவயறறபபடுதல ஆகும். 
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Toronto Community Housing அதன குத்தககக்கு எடுத்தவரககள தவளிவயற்ற 
விருமபுவதிலகல. இது ஒரு ககடசி முயறசி. நீங்கள் குத்தககயில 
ககதயோபபமிடுமவபோது நீங்கள் தபறும் ததோகுபபில எஙகளின 
தவளிவயற்றத் தடுபபுக தகோள்கககள் வேரக்கபபட்டிருக்கும. இந்தக் 
தகோள்கககய torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy -இல் படிக்கலோம. 
நகலுக்கு உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்கதயும நீங்கள் 
ததோடரபு தகோளளலோம. 
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தவளிவயற்றுவதற்கு முன, குத்தககக்கு எடுத்தவரகள, ேமூக ஆதரவுகள் 
மறறும வேகவ நிறுவனஙகளுடன வேரநது குத்தககக்கு எடுத்தவரககள 
தக்க கவத்து, குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தபபடுவகத உறுதிதேயகிவறோம. 
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் ் ் ் ் ் ்

் ் ்  
 
குத்தககக்கு எடுத்தவர தவளிவயறறபபடுவதறகோன கோரணஙகள 
குடியிருபபு குத்தகக ேட்டத்தில குறிபபிடபபடடுளளன. குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகள தவளிவயறறபபடுவதறகோன சில கோரணஙகள பினவருமோறு: 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

 
வாடகை தேலுத்தாகம 
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
 
● உங்கள் குத்தகக ததோகககயே தேலுதத்ோத வபோது. ்
● உங்கள் குத்தகக ததோகககய முழுகமயோக தேலுத்தோத வபோது. 
● அடிக்கடி உங்கள் குத்தகக ததோகககய தோமதமோகே தேலுத்தும வபோது 

(உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளருடன 
நீங்கள் ஒரு சிறபபு ஏறபோடகடே தேயதிருக்கோவிட்டோல). 

் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
 

உங்களோல் உங்கள் குத்தகக ததோகககயே தேலுத்த முடியோவிட்டோல, 
உங்கள் குத்தகக எடுத்தவர வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளகரத ததோடரபு 
தகோள்ளவும். உங்ககள குடியிருக்க கவக்க உங்களுடன் இகணநது 
பணியோறற நோஙகள கடகமபபடடுளவளோம. 

் ்
் ் ் ் ் ்

்
் ் ் ் ் ் ்

https://www.torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy
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வேதம் 
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
 
● எநத TCHC தேோத்துக்கும வேதம் விகளவித்தோல. ் ் ்
● உங்கள் குடியிருபபு அலலது கட்டிடத்கத வேதபபடுத்தினோல. ் ் ் ்
● அலோரம வபோனற உயிர ்போதுகோபபு உபகரணஙககள வேதபபடுத்தினோல. ் ் ் ் ் ்
 
பாதுைாபபு ்
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம:  ் ் ் ் ்
 
● மறறவரகளின போதுகோபபிறகு அேசுறுத்தல தேய்தோல். ் ் ் ் ் ் ்
● உஙகளுக்வகோ, அணகட வீட்டோருக்வகோ அலலது பணியோளரகளுக்வகோ 

ஆபத்கத ஏறபடுத்தும அபோயத்கத உருவோக்கினோல. 
் ் ் ்

் ் ்  
 
 
நடதகத ்
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
 
● மறற குத்தககக்கு எடுத்தவரகள அலலது பணியோளரகளின நியோயமோன 

மகிழேசிக்கு இகடயூறு விகளவிக்கும வககயில் தேயலபட்டோல. 
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்  
● Toronto Community Housing தேோத்து மீதோன ேட்டத்கத மீறினோல. ்
 
உங்கள் விருநதினரகள ேட்டத்கத மீறும விதத்தில அலலது மறற 
குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கு இகடயூறு விகளவிக்கும வககயில் நடந்து 
தகோண்டோல் நீங்கள் தவளிவயறறபபடலோம. 

் ் ் ் ் ் ்
்

் ் ்
 
ஆை்கிரமிப்பு 
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
 
● உங்கள் குடியிருபபில பலகர வோழ அனுமதித்தோல (ஆக்கிரமிபபு 

தரநிகலககள மீறுதல). 
் ் ் ்

்
● நிகறய தேலலபபிரோணிககள வளரத்த்ோல். ் ்
● உங்கள் குடியிருபகப ேபதலட் (மறு குததககக்கு) விட்டோல. ் ் ் ்
 
புதுபபித்தை ் ்
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
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● TCHC -இன் எழுத்துபபூரவ அனுமதியினறி தபரிய பழுதுககள நீங்கவள 

தேய்தல் அலலது உங்கள் குடியிருபகப புதுபபித்தல. 
் ் ்

் ் ் ்
● உங்கள் குடியிருபபின கட்டகமபகப வேதபபடுத்துதல அலலது 

மோறறுதல. 
் ் ் ் ் ்

் ்
 
வருமானததிறகு ஏற்ற குததகை அறிை்கை ் ் ்
நீங்கள் பினவரும ேந்தரப்்பங்களில் தவளிவயறறபபடலோம: ் ் ் ் ்
 
● உங்கள் முழு வருமோனத்கதயும ததரிவிக்கோவிட்டோல. ் ்
● நீங்கள் வருமானததிறகு ஏற்ற குததகைகய தேலுத்தும வபோது 

உஙகளுடன வசிக்கும பிறரின முழு வருமோனத்கதயும 
ததரிவிக்கவிலகல என்றோல். 

் ் ் ்
் ் ் ் ்

்
● RGI வதகவயின்படி வருடோநதிர குத்தகக ததோகக மதிபபோயவிறகு 

வதகவயோன ஆவணஙககள ேமரபபிககோவிட்டோல. 
் ் ் ்

் ் ் ் ்
● உங்கள் குத்தககயின விதிமுகறககள மீறினோல. ் ்
● மறதறோரு வீடக்டப் வபோனற தேோநத தேோத்து மறறும ஆறு 

மோதஙகளுக்குள உரிகமகய விற்கவவோ அலலது மோறறவவோ தவறுதல். 
் ் ் ் ்

் ் ் ்
 
அகழபபு தபட்டி: ்
ஹவுசிங ஈைவிட்டி ைமிஷனரின அலுவைைம ் ் ் ்
ஹவுசிங ஈக்விட்டி கமிஷனரின அலுவலகம ் ் ் (OCHE) என்பது Toronto Community 
Housing எட்டிய அளவு தபோறுபவபறகும அலுவலகமோகும. மோனியத்கத 
இழநத அலலது குத்தகக ததோககே ்தேலுத்தோததோல 
தவளிவயறறபபடக்கூடிய நிகலயில உள்ள எநததவோரு குத்தகக 
எடுத்தவருக்கும 

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
் OCHE வகஸ் வமலோணகம மூலம ஆதரகவ வழஙகுகிறது. ் ் ்

TCHC -இன் நிலுகவத் ததோகக வசூல தேயலமுகற, தவளிவயற்றத் தடுபபுக 
தகோள்கக மறறும மோனியே தேயலமுகற இழபபு ஆகியவறறின 
பயனபோடகட OCHE தணிக்கக தேயகிறது. 

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ்  
 
OCHE Toronto Community Housing -இலிருநது சுயோதீனமோனது (ஆகணயோளர ் ்
TCHC இயக்குநரகள குழுவிற்கு அறிக்கக இடுவோர). இது ஒருகமபபோடு, 
போரபட்ேமறற தன்கம மறறும சுதந்திர தகோள்கககளோல் 
வழிநடத்தபபடுகிறது. 

் ் ் ்
் ் ்
்  

 
நீங்கள் ஹவுசிங ஈக்விட்டி கமிஷனர அலுவலகத்கத பினவரும வழிகளில 
ததோடரபு தகோளளலோம: 

் ் ் ் ்
் ் ்
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● 416-632-7999 என்ற ததாகைவபசி எண் மூைம ்
● info@oche.ca என்ற மினனஞேல மூலம ் ் ் ்
● ஆனகலனில ் ் oche.ca மூலம ்

 
 
 
 

உஙைள பாதுைாபபு ் ் ்
 
தீ வபோனற அவேரநிகலயில, எபவபோதும 9-1-1 -ஐ முதலில அகழக்கவும. 
பினனர ேமூகப போதுகோபபு ததோகுப்பு தகவல் ததோடரபு கமயத்கத 416-921-
2323 என்ற எணணில அகழக்கவும. 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
 
2021 ஆம் ஆண்டில் முதலில தவளியிடப்பட்ட எஙகளின போதுகோபபு 
வழிகோட்டியின நகல் உங்களிடம் உள்ளகத உறுதிபபடுத்திக தகோள்ளவும். 
அவேரநிகலக்கு நீங்கள் எவ்வோறு தயோரோகலோம மறறும ஏவதனும 
நிகழுமவபோது என்ன தேய்ய வவணடும என்பகத அது உஙகளுக்குக 
கூறுகிறது. நமது ேமூகஙககளப போதுகோபபோக கவத்திருக்க 

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் Toronto 
Community Housing என்ன தேயகிறது எனபகதயும வழிகோட்டி விளக்குகிறது. ் ் ்  
 
போதுகோபபு வழிகோட்டியின நககலப தபற, நீங்கள்: ் ் ்
 

● torontohousing.ca/safetyguide -இை் இதகன பதிவிறைைைாம அை்ைது 
அேச்ு எடுைைைாம. 

் ்
் ்

● உங்கள் குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கூடத்கதப போரகவயிடவும. ் ் ் ்
● வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத 416-981-5500 என்ற எணணில 

அகழக்கவும. 
் ் ்

்  
 

உஙைள ேமூைததிை ஈடுபடுதை ் ் ் ் ்
 
உங்கள் ேமூகத்தில ஈடுபட நீங்கள் உதவி தபற விருமபினோல, உங்கள் ேமூக 
வேகவகள ஒருஙகிகணபபோளருடன இகணநது பணிபுரியவும. உங்கள் 
உள்ளூர ்குத்தககக்கு எடுத்தவர வேகவ கமயத்கதயும நீங்கள் 
போரகவயிடலோம அலலது தபோருத்தமோன பணியோளரகளுடன இகணய 
வோடிக்ககயோளர வேகவ கமயத்கத அகழக்கலோம. 

் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்
் ் ் ் ்

் ்  

mailto:info@oche.ca
https://www.oche.ca/
https://www.torontohousing.ca/current-tenants/tenant-safety/safety-guide
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குததகைைகு எடுததவரைகள ஈடுபபடுத்தும அகமபபு ் ் ் ் ் ் ்
உஙகளுக்கு முக்கியமோன பிரேேகன ஏவதனும் உள்ளதோ? ஈடுபட விருமபும 
குத்தகக எடுத்தவரகளுக்கு உதவ எஙகள குத்தககக்கு எடுத்தவகர 
ஈடுபடுத்தும அகமபபு உள்ளது. தங்கள் ேமூகஙககளப போதிக்கும 
பிரேேகனகள குறித்த நிகழேசிககளயும நிகழவுககளயும பணியோளரகள 
குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கு ஏற்போடு தேயகிறோரகள. வமலும் தகவலுக்கு 

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
torontohousing.ca/TES என்பகதப் போரக்கவும. ் ்
 
 
கூட்டஙைள ் ்
வபாரட்ு மறறும வபாரட்ு ைமிட்டி கூட்டஙைள ் ் ் ்
Toronto Community Housing வோரியத்தின இயக்குநரகள குழுவில் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கு மூனறு இடங்கள் உள்ளன. அவரக்ள் இரண்டு ஆண்டு 
கோலத்திறகு பணிபுரிவோரகள. நகர நியமனஙகள தேயலமுகற பற்றி வமலும் 
அறிய 

் ் ்
் ்
் ் ் ் ் ்

toronto.ca/tchctenant -ஐப் போரக்கவும. ் ்  
 
வபோரடு மறறும வபோரடு கமிட்டி கூட்டஙகளில தபோது மக்களும 
பஙவகறகலோம. 

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் torontohousing.ca/events -இல் எங்கள் வகலத்தள 

கோலணடரில அட்டவகணயும நிகழ்ேச்ி நிரலும் தவளியிடபபடும. 
கூட்டஙககள ஆனகலனிலும போரக்கலோம. கூட்ட அறிவிபபில கூட்டத்தின 
வநரடி வீடிவயோ இகணபபுகள உள்ளடங்கும். கூட்டஙககள TCHC வபோரடு 
வநரடியோக 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
youtube.com/@tchcboardlive6389 -இல் தவளியிடும. ்

 
வபோரடின நிகழ்ேச்ி நிரலில் உஙகளுக்கு முக்கியமோனது என்று ஏதோவது 
ஒன்று உள்ளதோ? குத்தககக்கு எடுத்தவரகள இயக்குநரகள குழுவிடம் 
பிரதிநிதித்துவத்துடன எழுத்துபபூரவமோக அலலது வோயவழியோக வபேலோம. 
உங்கள் வகோரிக்ககககள 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
deputations@torontohousing.ca -இல் ேமரபபிக்கவும 

அலலது 416-981-4286 என்ற எணணிை அகேைைவும. 
் ் ்

் ் ் ் ்
பிரதிநிதித்துவபபடுத்தகல வநரில், ததோகலவபசியில அலலது ஆனகலன 
மீட்டிங தளம் மூலமோக தேயயலோம. 

் ் ் ் ்
் ் ்

 
ேமூை கூட்டஙைள ் ்
Toronto Community Housing பணியோளரகள உங்கள் ேமூகத்தில நடக்கும 
விஷயஙககளப பற்றி வபே கூட்டஙககள ஏற்போடு தேயயலோம. இதில் 
போதுகோபபு பிரேேகனகள, ேமூக நிகழ்வுகள், பழுதுபோரக்கும திட்டஙகள 

் ் ் ்
் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

https://www.torontohousing.ca/programs-and-tenant-engagement/tenant-engagement-system
https://secure.toronto.ca/pa/decisionBody/33.do
https://torontohousing.ca/news-and-stories
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
mailto:deputations@torontohousing.ca
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மறறும பல உளளடஙகலோம. உள்ளூர ்பிரேேகனககளப பற்றி வபசுவதறகு 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகளுக்கு கூட்டஙககளயும ஏற்போடு தேயயலோம. 

் ் ் ் ்  ் ் ்
் ் ் ் ்

 
அறிவிப்பு பைகைைள ்
தபருமபோலோன Toronto Community Housing கட்டிடஙகளில குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கோன தேய்திகள் மறறும தகவல்கள் தகோண்ட ஒன்று அலலது 
அதறகு வமறபட்ட அறிவிபபு பலகககள இருக்கும. உங்கள் ேமூகத்தில என்ன 
நடக்கிறது என்பகத அறிய உங்கள் கடடிடத்தில உள்ள அறிவிபபு 
பலககககள தவறோமல போரக்கவும. 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ்
 
சில கட்டிடஙகளில டிஜிட்டல தகவல் பலகககளும இருககலோம. ் ் ் ் ் ்
 
எஙைள வகைததளம ் ் ் ்
 
Toronto Community Housing -இன் இகணயதளம (் torontohousing.ca) குததககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கோன தேயதிககளயும தகவலககளயும தகோணடுளளது. 
உள்ளூர ்தேயலபோடுகள பற்றிய தகோள்கககள், படிவங்கள் மறறும 
புதுபபிபபுககளயும நீங்கள் அதில போரக்கலோம. 

்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

 

வேகவைள மறறும ஆதரவுைள ் ் ் ்
 
நஙைள ீ ் ் Toronto Community Housing வேகவைளுைைாை 24 மணிவநரமும, 
வருடம் முழுவதும 416-981-5500 என்ற எணணிை அகேைைைாம அை்ைது 

் ்
் ் ் ் ்

help@torontohousing.ca -இை் பாரைைைாம. ் ் ்
 

ஒரு TTY (உகர ததோகலவபசி) ேோதனம் ததோகலவபசிகய பயனபடுத்தி கோது 
வகளோதவரக்ள், மநதமோக கோது வகட்பவரகள அலலது வபேசு 
குகறபோடுளளவரகள பலன தபற உதவுகிறது. இந்த வழிகோட்டியில, TTY 
எண்கள் கிகடக்கும இடங்களில் பட்டியலிடபபட்டிருக்கும. 

்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ்

 
Toronto Community Housing -இன் ேமூைப பாதுைாபபு பிரிவு: 
416-921-2323 என்ற எணணிை அகேைைவும 

் ்
் ் ் ்

 
• போதுகோபபு மறறும போதுகோவல் பிரேேகனகள பற்றி ் ் ் ் ்
• Toronto Community Housing கட்டிடத்தில போரக்கிங விதிமீறகலப ் ் ் ்

https://www.torontohousing.ca/
help@torontohousing.ca
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புகோரளிக்க 
 
பயன்படை்கூடிய ததாகைவபசி எணைள ் ்
தடாராண்வடா கஹட்வரா: 416-542-8000 
உங்கள் கணக்ககப பற்றிய தகவலுக்கு அலலது மின தகடப் புகோரளிக்க 
அகழக்கவும. 

் ் ்
்

 
ஒன்டாரிவயா தவாரை்்ஸ்: 416-338-8888, ைட்டணமிைைா எண் 1-888-465-4478 
(விருப்பத் வதரவ்ு 3), 416-392-2823 TTY 

்
 

உங்கள் பகுதியில் உள்ள ேமூக வேகவகள மறறும வவகலவோயபபு ஆதரவு 
பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும. 

் ் ் ் ்
்  

 
தடாராண்வடா நைர வேகவைள: 3-1-1 அை்ைது 416-338-0889 TTY ்
தடோரோணவடோ நகரத்தோல வழஙகபபடும வேகவகள பற்றிய தகவலுக்கு 
அகழக்கவும. ஆபவரட்டரகள பல தமோழிகளில வபசுவோரகள. 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

 
தடாராண்வடா தபாது சுைாதாரம: 3-1-1, 416-338-7600 அை்ைது 416-392-0658 
TTY 

்

தடோரோணவடோ தபோது சுகோதோரம இலவேமோக உங்கள் அகழபகப ஒரு 
தபோது சுகோதோர நிபுணரிடம இரகசியமோன சுகோதோரத தகவல் மறறும 
ஆவலோேகன தபற இகணக்கலோம. உணவு ககயோளுதல பயிற்சி மறறும 
மகபவபறுக்கு முநகதய வகுப்புகள் வபோனற தபோதுே ்சுகோதோர 
திட்டஙகளுக்கும நீங்கள் பதிவு தேயயலோம. 

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
 
தஹைத ைதனை்ட் ஒன்டாரிவயா: 8-1-1 அை்ைது 1-866-797-0007 TTY ் ்
அவேரநிகல இலலோதவரகள, பதிவுதேயயபபட்ட தேவிலியரிடம இருந்து 
இலவேமோக, இரகசிய சுகோதோர ஆவலோேகனகயப தபறலோம. (மருத்துவ 
அவேரநிகலகளுக்கு, 9-1-1 -ஐ அகழக்கவும.) 

் ் ் ் ் ்
் ்

்
 
குடியிருபபு மறறும ேமூைப பராமரிப்பு ஆதரவு வேகவைள: 416-314-5518 
அை்ைது 1-800-387-5559 TTY 

் ் ் ் ்

உங்கள் பகுதியில் உள்ள முதிவயோரகளின கவனிப்பு பற்றிய தகவலுக்கு 
ததோடரபு தகோள்ள வவண்டிய முதல படி. 

் ்
் ்

 
நைராட்சி உரிமம மறறும தரநிகைைள: 3-1-1 அை்ைது 416-338-0889 TTY ் ் ் ்
தேோத்து தரநிகலகள பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும (வதகவயோன 
பழுதுபோரபபுககள வநரத்திறகு தேயயோகம அலலது தேயயத தவறுதல் 

் ்
் ் ் ் ் ் ்
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வபோனறகவ) தபோதுப் பகுதிகள் அலலது கட்டிடஙகளில நிகழும் ேட்ட 
மீறலகள குறித்தும நீங்கள் புகோர தேயயலோம. 

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

 
தடாராண்வடா ஒமபுடஸவமன அலுவைைம: 416-392-7062 அை்ைது 416-392-
7100 TTY 

் ் ் ் ்

நகர அரேோஙகம அலலது Toronto Community Housing வபோனற நகர முகவரக்ள் 
பற்றி புகோர தேய்ய அகழக்கவும. மற்ற எலலோ விருபபஙககளயும 
முயறசித்த பிறவக ஒமபுடஸவமனிடம முகறயிட வவணடும. 

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
 
நிை உரிகமயாளர மறறும குததகைைகு எடுததவரைளுைைான வாரியம்: 
416-645-8080, ைட்டணமிைைா எண் 1-888-332-3234 அை்ைது1-800-855-0511 TTY 

் ் ் ் ் ் ் ்
்

குடியிருபபு குத்தகக தேோத்துக்கள ேட்டம பற்றிய தகவலுக்கு அகழக்கவும. 
ஒனடோரிவயோவில தங்கள் குடியிருபபுககள குத்தககக்கு எடுக்கும மறறும 
தகோடுக்கும நில உரிகமயோளரகள மறறும குத்தககக்கு எடுத்தவரகளின 
உரிகமகள மறறும தபோறுப்புககள இந்த ேட்டம விளக்குகிறது. 

் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ்

 
ேமூை ேட்டை ைைவி ஒன்டாரிவயா ் ் (CLEO): 416-408-4420 
இலவே ேட்ட தகவலகளுக்கு அகழக்கவும. CLEO ேட்ட அறிவுகரககள 
வழஙகுவதிலகல, ஆனோல் லீகல் எயடு வழஙகுகிறது. 

் ்
் ் ் ்

 
லீைை எய்டு ஒன்டாரிவயா: 1-800-668-8258 அை்ைது416-979-1446 ்
இலவேமோக அலலது குகறந்த தேலவில ேட்ட வேகவகளுக்கு அகழக்கவும. ் ் ்
 
தமட்வரா குத்தைகைைகு எடுத்தவரைள ேஙைஙைளின கூட்டகமபபு: 416-
921-9494 

் ் ் ் ் ் ்

இது குததககக்கு எடுத்தவரகளின உரிகமககள வமமபடுத்த பணிபுரியும 
இலோப வநோக்கறற அகமபபு ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவரோக உங்கள் 
உரிகமகள பற்றிய தகவல் அறிய அகழக்கவும. 

் ் ் ் ்
் ்

் ்
 
 
அவேர நிகையிை் கவத்திருை்ை வவண்டிய பாதுைாபபு எணைள ் ் ்
இகவ நஙைள வருடத்தின் ஒவ்தவாரு நாளும 24 மணிவநரமும 
அகேைைைகூடிய எணைள. 

ீ ் ் ் ்
் ் ் ்  

 
முை்கியம்: வதகவபபடும வபோது உதவி தபற இந்த எண்ககள எளிய 
முகறயில அணுகும் வககயில் கவத்துக தகோள்ளவும். 

் ்
் ்
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அவேர வேகவைள: 9-1-1 (TTY மறறும உகர வேகவ உண்டு). ் ் ்
அவேரகோலஙகளில இந்த எண்கண எபவபோதும அகழக்கவும. 
தடோரோணவடோ கோவல் துகற வேகவ, தடோரோணவடோ தீயகணபபு வேகவகள 
மறறும தடோரோணவடோ போரோதமடிக்கல வேகவகளுடன இகணக்க இந்த 
எண்கண அகழக்கவும. 

் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ்
்

 
தடாராண்வடா ைாவை துகற வேகவ மததிய அனுப்புதை்: 416-808-2222 
அை்ைது 416-467-0493 

் ்
TTY 

அவேரமற்ற வநரஙகளில இந்த எண்கண அகழக்கவும. நகதரஙகும 
தடோரோணவடோ கோவல் துகற வேகவ பிரிவுகளோக பணிபுரிகிறது. நீங்கள் 
எநத பிரிவுக்கு அருகில வசிக்கிறீரகள மறறும அவரகளின ததோடரபுத 
தகவகல அறிய, 

் ் ் ் ்
்

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
torontopolice.on.ca/divisions -ஐப் போரககவும. ் ் ்  

 
தடாராண்வடாவின் குறறம தடுபபவரைள: 416-808-8477 அலலது 1-800-222-
8477 என்ற எண்கண அகேைைவும, 

் ் ் ் ் ்
் ் crime@222tips.com -ை்கு மின்னஞ்ேை் 

அனுப்பவும் 
உங்களிடம் கோவல் துகறயுடன பகிர குற்றம் பற்றிய தகவல் இருநதோல இந்த 
எண்கண ததோடரபு தகோள்ளவும். உங்கள் தபயகர நீங்கள் தகோடுக்க 
வதகவயில்கல. 

் ் ்
்

 
தடாராண்வடா பாதிைைபபட்டவருைைான வேகவைள: 416-808-7066 ் ் ் ்
குறறத்தோல போதிக்கபபட்டவர உடனடி ஆதரவு தபற இந்த எண்கண 
அகழக்கவும. 

் ் ் ்
்

 
அட்டாரனி தெனரை் பாதிைைபபட்டவரைளின ஆதரவு வேகவ 
அகமேேைம: 416-314-2447, ைட்டணமிைைா எண் 1-888-579-2888 

் ் ் ் ்
் ் ்  

குறறத்தோல போதிக்கபபட்டவர உடனடி தள ஆதரவு தபற இந்த எண்கண 
அகழக்கவும. வேகவகள பல தமோழிகளில கிகடக்கும. 

் ் ் ்
் ் ் ்  

 
தபணைள வன்முகற உதவி வேகவ: 1-866-863-0511 அை்ைது 1-866-863-7868 ் ்
TTY 
தபண்கள் வனமுகற உதவி தபற இந்த எண்கண அகழக்கவும. ் ்  
 
 
ஆபத்துைைாை ஆதரவுைள ் ்
இகவ உஙைளுைகு அை்ைது உஙைளுைகுத ததரிந்தவருை்கு மனநைப 
பிரேே்கன அை்ைது வபாகதப் பேைைதகதை கையாளவதிை உதவி 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

https://www.tps.ca/
mailto:crime@222tips.com
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வதகவபபட்டாை நஙைள அகேை்ை வவண்டிய எணைள. உஙைள 
பகுதியிை ஆதரவு கிகடப்பகவ குறித்து வமலும தைவை அறிய 2-1-1 
என்ற எண்கண அகேைைவும. 

் ் ீ ் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ்
 
தபணைள வன்முகற அவேர வேகவ: 416-863-0511 ் ்
 
தடாராண்வடாவின் குேநகதைள பாதுைாபபு ேமூைம: 416-924-4646 
அை்ைது ைட்டணமிைைா எண் 1-866-527-0833 

் ் ் ்
்

சிறுவர துஷபிரவயோகம மறறும புறககணிபகபத தடுக்க மதிபபீடுகள, 
தநருக்கடி தகலயீடு, ஆவலோேகன மறறும வேகவககள வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ்

 
கிவரட்டர தடாராண்வடாவின் துயர் தீர்பபு கமயஙைள: 416-408-4357 
அை்ைது 45645-ை்கு உகர அனுப்பவும் 

் ் ் ்

உணரேசி ஆதரவு, தநருக்கடி தகலயீடு மறறும தற்தகோகல தடுபபு 
ஆகியவறகற வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ்
் ்

 
தைரஸடீன தநருைைடி உதவி கமய வேகவ: 416-929-5200 ் ் ் ்
தடோரோணவடோவில வசிக்கும மனநலப பிரேேகனககள அனுபவிக்கும 
தபரியவரகளுக்கு தநருக்கடி தகலயீடகட வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ் ்
் ் ்

 
குடியிருபபு மறறும ேமூை பராமரிபபு ஆதரவு வேகவைள: 416-314-5518 
அை்ைது 1-800-387-5559 

் ் ் ் ்
TTY 

பணி வநரம: கோகல 8:30 மணி முதல மோகல 5 மணி வகர. ் ்
உங்கள் பகுதியில் உள்ள முதிவயோரகளின கவனிப்பு பற்றிய தகவலுக்கு 
ததோடரபு தகோள்ள வவண்டிய முதல படி. உங்கள் பகுதியில் கிகடககக்கூடிய 
பரோமரிபபு வககககளப்பற்றிய தகவகல இதனோல் வழஙக முடியும. 

் ்
் ் ்

் ் ்
 
குேநகதைள உதவி ததாகைவபசி எண் 1-800-668-6868 ் ்  
20 அலலது அகதவிட குகறவோன வயதுகடயவரகளுக்கு ஆவலோேகன 
வழஙகுகிறது. 

் ்
்

 
முன்வனற்ற இடம் பற்றி அறிவதறைான எண்: 416-960-9276 அை்ைது 647-
557-5882 -ை்கு உகர அனுப்பவும் 

்

(மோகல 3 மணி முதல நடு இரவு வகர) 
மனநிகல பிரேேகன உடன் வோழும் மககளுக்கு நட்புடன ஆதரவு 
வழஙகபபடுகிறது. 

்
் ் ்

் ்
 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    வாடிக்கையாளர் சேகவ | 416-981-5500 | torontohousing.ca | 
    71 

 
 

ஸைார்பவரா மருத்துவமகனயின பிராந்திய தமாகபை பிரேே்கன 
ேமாளிபபு குழு: 416-495-2891 

் ் ்
்

16 வயதுக்கு வமறபட்ட மனநல பிரேேகன உள்ள நபரகளுக்கு பதிகல 
வழஙகுகிறது. கிழக்கு யோரக மறறும ஸகோரபவரோவிறகு வேகவ தேயகிறது. 

் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

 
தேயின்ட் எலிேதபத் தஹைத வைர: 905-940-9655 ் ் ்
(தடாராணவடாவிறைான மததிய அலுவைைம) 1-800-463-1763 ் ் ் ்
(நோரத யோரக மறறும எட்வடோபிவகோக்கிறகு ஒரு நோகளக்கு 24 மணிவநரம, 
வோரத்தில ஏழு நோட்களுக்கும வேகவ வழஙகபபடும) 
தமோகபல தநருக்கடி தகலயீடு ஆதரவு மறறும குடுமப உறுபபினரகள, 
குறிபபிடத்தக்க மறறவரகள மறறும பரோமரிபபோளரகளுக்கு ஆதரகவ 
வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ் ்
்

 
தடாராண்வடா தபாருள் பயன்பாடு மறறும திரும்பப் தபறுதை 
வமைாணகம அகமபபு - கமைவைை வைவரான மருத்துவமகன: 1-866-366-
9513 

் ் ்
் ் ் ் ்

தடோரோணவடோவில மருத்துவம அலலோத திருமபப தபறுதல் வமலோணகமே 
வேகவககளத வதடும 16 வயது அலலது அதறகு வமறபட்டவரகளுக்கு உதவி 
வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

்   
 
யூத்வடை் சிகிேகே கமயஙைள: 416-363-9990 ் ் ்
குழநகதகள மறறும இகளஞரக்ள் (16 வயது வகரயிலோனவரகளுக்கு) 
மறறும தடோரோணவடோவில உள்ள அவரகளது குடுமபஙகளுக்கு மனநல 
சுகோதோர வேகவககள வழஙகுகிறது. 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

்
 
 
இகளஞரைளுைைான இகணபபுைள ் ் ் ்
விகளயாட்டு, ைகை மறறும ைைவி வபான்ற தபாருளாதார மறறும ேமூை 
வாயபபுைளுடன எஙைள ேமூைததிை உள்ள இகளஞரைகள இகணை்ை 
நாஙைள கூட்டாளரைளுடன இகணநது தேயைபடுகிவறாம. 

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

 
ஆனகலனில ் ் torontohousing.ca -இல் அலலது உள்ளூர ்குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுடன வபசுவதன மூலம வமலும் அறியவும. 

்
் ் ் ் ்

 
இகளஞர வேகவைள ் ்
toronto.ca/youth or அகேைைவும 2-1-1 ் ்
நகர பணியமரத்தல திட்டஙகள, தனனோரவ வோயபபுகள மறறும பல. ் ் ் ் ் ் ் ் ் ் ்

https://www.torontohousing.ca/
https://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211
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இகளஞரைளின வவகைவாய்ப்கப வமமபடுத்துவதறைான கூட்டாணகம 
eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/ அை்ைது 416-488-0084 என்ற 
எண்கண அகேைைவும 

் ் ் ் ்

் ்
தடோரோணவடோவின முனனுரிகம சுற்றுப்புறங்களில் வோழும் 
இகளஞரகளுக்கு. 

் ் ்
்

 
உட்கிரன ேமூை வேகவைள ீ ் ்
woodgreen.org அை்ைது 416-645-6000 என்ற எணணிை அகேைைவும 
இலவே இகளஞர ்திட்டஙகள, கனடோவிற்கு புதிதோக வந்துள்ள மறறும 
வவகல வதடும இகளஞரகளுக்கு வவடிக்ககயோன ேமூக உல்லோேப் 
பயணஙகள, வீடடுபபோட உதவிகள் மறறும உதவிககள வழஙகுகினறன. 

் ் ் ்
் ் ் ்

் ்
் ் ் ் ் ் ் ்

 
உள்ளூர் வேகவைள குறித்த உஙைள குறிபபுைள ் ் ் ் ்
 
உங்கள் அககமபக்கத்தில நீங்கள் நமபியிருக்கும வேகவகளுக்கோன 
எண்ககள எழுத இந்த இடத்கதப பயனபடுத்தவும. எடுத்துககோட்டோக, 
நீங்கள் அருகிலுளள ேமூக சுகோதோர கமயம, வோக்-இன் கிளினிக, ேட்ட 
ஆவலோேகன கூடம், உணவு வங்கி மறறும பலவறகறே வேரககலோம. 
உஙகளுக்குத வதகவயோன வேகவககளப பற்றிய தகவகலக் கண்டறிய 2-1-
1 அலலது 3-1-1 -ஐ அகழக்கவும. 

் ் ் ் ்
் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ்

 

தோறைளஞசியம ் ் ்
 
தவளிவயறறம ் ்
ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவர மறறும அவரகளது குடுமபத்தினர குடியிருபபு 
குத்தககே தேோத்து ேட்டத்தின கீழ் உள்ள கடகமககள நிகறவவற்றோததோல், 
ேட்டபபூரவ வழிகளில தங்கள் குடியிருபகப விடட்ு தவளிவயற 
வவணடியிருக்கும நிகல. 

் ் ் ் ் ் ்
் ்

் ் ் ்
் ்

 
ஃவபோப "கீ ஃவபோப" என்றும் அகழக்கபபடுகிறது. பல Toronto Community 
Housing கட்டிடஙகளின பிரதோன கதவுககளத் திறக்க Fobs 
பயனபடுத்தபபடுகிறது. இது தபோதுவோக பிளோஸடிக அலலது உவலோகத்தோல 
தேயயபபட்ட ஒரு சிறிய தபோருளோகும, இகத கதவின் அருவக உள்ள 
எலக்ட்ரோனிக வபட்டிறகு எதிரோக அகேத்தோல, அது கதகவத் திறக்கும. 

் ் ்
் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

் ் ் ்
 
குடியிருபபவரைள / குடுமபததினர ் ் ் ் ் ்

https://eos.toronto.ca/errorpage/?errortype=Exception
https://www.woodgreen.org/
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உங்கள் குடியிருபபில இருக்கும அகனவரும உங்கள் குடியிருபபில 
வசிக்கும ஒவ்தவோரு நபகரப பறறியும உங்கள் நில உரிகமயோளரிடம 
தேோல்ல வவணடும. உங்கள் வீட்டில உள்ளவரக்களே ்வேரபபது மறறும 
தவளிவயற்றுவது ததோடரபோன விதிகள் நில உரிகமயோளரிடம உள்ளது 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ் ்
் ்

 
நிை வேகவைள ேட்டம, 2011 (HSA) ் ்
இதுதோன் ஒனடோரிவயோவில வருமோனத்திறகு ஏற்ற குத்தகக ததோகக (RGI) 
வீடுககள நிரவகிக்கும ேட்டம. இது ேமூக வீடட்ுவேதி சீரதிருத்த ேட்டம, 2000-
க்கு மோறறோகும. 

் ் ்
் ் ் ் ்

் ்
 
வமாேடி 
ஏமோறறுதல (தபோய அலலது தநதிரம வபோன்றகவ) ஏமோறறும நபருக்கு நிதி 
அலலது பிற நனகமககள வழஙகுவதறகோக ஒருவகரக ககயோளும 
வநோக்கம தகோண்ட தேயல. 

் ் ் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்
 
நிை உரிகமயாளர ்
இந்த வழிகோட்டியில, நில உரிகமயோளர ் ் Toronto Community Housing Corporation 
(TCHC). 
 
குததகை ்
நில உரிகமயோளருக்கு ஒன்று அலலது அதறகு வமறபட்ட குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகளுக்கு இகடயிலோன ஒப்பந்தம். அநத ஒப்பந்தம் நீங்கள் நில 
உரிகமயோளரிடமிருநது குத்தககக்கு என்ன குடியிருபகப தபறுகிறீரகள 
மறறும குடியிருபபிறகோன அேல குத்தகக ததோகககய உஙகளுக்குக 
கூறுகிறது, வமலும நில உரிகமயோளர மறறும குத்தககக்கு எடுத்தவரின 
உரிகமகள மறறும தபோறுப்புககள அகமக்கிறது. நீங்கள் ஒரு 
குத்தகககக்கு எடுத்தவரோக இருநதோல, நீங்கள் 

் ் ்
் ்

் ் ் ்
் ் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ்

் ் Toronto Community Housing 
பணியோளகரே ேநதித்து குத்தககயில ககதயழுத்திட்டிருக்க வவணடும. 
உங்கள் குத்தகக தேோத்தில வோழ ததோடங்கும் வபோது குதத்ககயின் நகல் 
உஙகளுக்கும தகோடுககபபட்டிருக்க வவணடும. 

் ் ் ் ்
்

் ் ் ் ் ்
 
குடியிருபபு குததகை தோத்துைைள ேட்டம ் ் ் ் ் (RTA) 
இது குடியிருபபு தேோத்துக்ககள குத்தககக்கு எடுக்கும நில 
உரிகமயோளரகள மறறும குத்தககக்கு எடுத்தவரகளின உரிகமகள மறறும 
தபோறுப்புககள அகமக்கும ேட்டம. 

் ்
் ் ் ் ் ் ் ் ்

் ்  
 
ேப்தைட் 
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ஒரு குத்தககக்கு எடுத்தவர தனது குடியிருபபில இருநது தவளிவயறி, வவறு 
யோகரயோவது அநத குடியிருபபில வோழ அனுமதிபபது ேபதலட் ஆகும். 
உங்கள் குத்தககயோனது உங்கள் குடியிருபகப ேபதலட் தேய்ய 
அனுமதிக்கோது. 

் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ்

 
குததகைைகு எடுத்தவர் ் ்
ஒரு குடியிருபபிறகோன குத்தககயில ககதயழுத்திடடு, குடியிருபபில 
ததோடரந்து வசிக்கும நபர. ் உங்கள் குடியிருபபில வசிக்கும நபரக்ள் உங்கள் 
குடுமபத்தின ஒரு பகுதியோக இருக்கலோம ஆனோல் குத்தககக்கு 
எடுத்தவரகள அலல உதோரணமோக, 16 வயதிறகுட்பட்ட குழநகதகள 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகள அலல, ஏதனனில் அவரகள குத்தககயில 
ககதயழுத்திட ேட்டத்தோல அனுமதிக்கபபடவிலகல. 

் ் ் ் ் ்
் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ் ் ் ்
் ் ்

 
 
 
குததகை தோத்து ்
ஒரு நில உரிகமயோளருக்கும குத்தககக்கு எடுத்தவருக்கும (அலலது 
குத்தககக்கு எடுத்தவரகள ஒனறுக்கும வமறபட்ட நபரக்ள் குத்தககயில 
ககதயோபபமிட்டிருந்தோல) இகடவயயோன ஒரு ததோடர உறவு. ஒரு குத்தகக 
தேோத்து குத்தகக மூலம குடியிருபபு குத்தகக தேோத்துக்கள ேட்டத்தின கீழ் 
நிரவகிக்கபபடுகிறது, மறறும உங்கள் குத்தகக ததோககக்கு மோனியம 
வழஙகபபட்டோல, அது குடியிருபபு வேகவகள ேட்டத்தின கீழ் 
நிரவகிக்கபபடுகிறது. 

் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ் ்
் ் ் ்

் ் ் ் ்
் ் ் ் ் ்

் ்
 
குடியிருபபு ்
இந்த வழிகோட்டியில, ஒரு குடியிருபபு என்பது ் ் Toronto Community Housing-
இலிருந்து நீங்கள் குத்தககக்கு எடுக்கும வீடு (அடுக்கு மோடி அலலது 
பங்களோ வீடுகள உட்பட) 

் ்
்
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	தோறைளஞசியம 
	தவளிவயறறம 
	குடியிருபபவரைள / குடுமபததினர 
	வமாேடி 
	நிை உரிகமயாளர 
	குததகை 
	ேப்தைட் 
	குததகைைகு எடுத்தவர் 
	குததகை தோத்து 
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