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বািড়দত স্বাগতম 
 
 
Toronto Community Housing Corporation (TCHC) আমােদর িসটিজেুড় প্রায় 41,000 

পিরবারেক বািড় প্রদান কেরেছ। আমরা পিরেন্ন, িনরাপদ, ভােলাভােব রক্ষণােবক্ষণকৃত, সাশ্রয়ী 

আবাসন প্রদান করেত সেচষ্ট। আমােদর ভাড়াটিয়ােদরেক পিরেষবাসমূহ এবং সহায়তাগুেলার সােথ 

সংযুক্ত করার জনয আমরা বহু অংশীদােরর সােথ কাজ কের থািক। আমােদর কিমউিনটিগুেলােক 

বসবােসর জনয উন্নত স্থােন পিরণত করেত আমরা ভাড়াটিয়ােদর সােথ কাজ কের থািক। 
 
এটি আপনার Toronto Community Housing ইউিনেট (অযাপাট৴ েমন্ট বা টাউনহাউস) বসবাস 

করার বযাপাের আপনার জনয িনেদ৴ িশকা। এই িনেদ৴ িশকায় আপনার বািড়র মািলক িহেসেব আমােদর 

কত৴ বযসমূহ বণ৴না করা হেয়েছ এবং একজন ভাড়াটিয়া িহেসেব আপনার অিধকার ও দািয়ত্বসমূহ 

বযাখযা করা হেয়েছ। এছাড়াও এেত পষৃ্ঠা 78-েতশব্দেকােষর সাধারণ পিরভাষাগুেলার একটি তািলকা 

অন্তভু৴ ক্ত রেয়েছ। 
 
গুরুত্বপণূে: এই ভাড়াটিয়া িনেদ৴ িশকা আপনার জনয দ্রুত তথয পাওয়ার একটি উৎস িহেসেব কাজ 

করেব। এই িনেদ৴ িশকায় থাকা তথয সমেয়র সােথ সােথ পিরবিত৴ ত হেত পাের অথবা েময়ােদাত্তীণ৴ হেয় 

েযেত পাের। এই িনেদ৴ িশকায় থাকা তথযেক আইিন পরামশ৴ িহেসেব গ্রহণ করা উিচত হেব না। যিদ 

এই িনেদ৴ িশকায় যা েলখা আেছ েসটা কানাডার েকােনা আইন, অথবা Toronto Community 
Housing-এর েকােনা নীিতমালা, কম৴পদ্ধিত বা িদকিনেদ৴শনার সেে সাংঘিষ৴ক হয়, তাহেল উক্ত 

আইন, নীিতমালা, কম৴পদ্ধিত বা িদকিনেদ৴শনা প্রাধানয পােব। এই িনেদ৴ িশকায় থাকা েকােনা িকছু 

Toronto Community Housing-এর পক্ষ েথেক েকােনা প্রিতশ্রুিত, চুিক্ত বা েকােনা পিরেষবার 

অফার িহেসেব গণয হেব না। 
 
 
অনুগ্রহ কদর িনদচ আপনার নাম ও ঠিকানা িলখুন যাদত আপনার িনদদে িশকাটি হািরদয় 

গগদল গসটি আপিন গফরত গপদত পাদরন। 
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এই িনেদ৴ িশকাটি খুঁেজ পাওয়া েগেল, অনুগ্রহ কের িনেচর ঠিকানায় েফরত িদন: 
 
নাম __________________ 
 
ঠিকানা __________________ 

আমাদদর কমীরা এবং আমরা িকভাদব আপনাদক গসবা িদদয় থািক 
 
Toronto Community Housing-এ আনুমািনক 2,000 কম৴চারী রেয়েছ যারা আপনােক 
েমরামত, আপনার িলজ, স্থানীয় পিরেষবাসমূহ, সহায়তা ও িনরাপত্তা এবং আেরা অেনক িবষেয় 

আপনার প্রেয়াজনীয় পিরেষবা ও তথয প্রদান করার জনয কাজ কেরন। 
 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গসন্টার 
416-981-5500 নম্বের েফান করুন (24 ঘণ্টা) 
ইেমইল করুন help@torontohousing.ca ঠিকানায় (যিদ আপনার িবষয়টি জরুির না হয়)। 
 
ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টার, িদেন 24 ঘণ্টা, বছের 365 িদন েখালা থােক। আপিন েযসব িবষয় ক্লােয়ন্ট 
েকয়ার েসন্টােরর সেে েযাগােযাগ করেত পােরন েসগুেলার মেধয রেয়েছ: 
 
● আমােদরেক জানােনা েয আপনার ইউিনেটর েমরামেতর প্রেয়াজন রেয়েছ। (দ্রষ্টবয: যিদ এটি 

েকােনা জরুির েমরামত হয়, তাহেল সবসময় েফান করুন, ইেমইল পাঠােবন না।) 
● আপিন সম্পন্ন করার অনুেরাধ জািনেয়িছেলন এমন েকােনা েমরামত সম্পেক৴  িজেজ্ঞস করা।  
● একটি অিভেযাগ জমা েদওয়া৷ 

● পািক৴ ং সংক্রান্ত তথয পাওয়া। 

● আমােদর কাছ েথেক আপনার পাওয়া েকােনা িচঠি সম্পেক৴  িজেজ্ঞস করা। 

mailto:help@torontohousing.ca
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● আপনার িলজ, আপনার ভাড়া, অথবা আপনার অযাকাউেন্টর বযােলন্স সম্পেক৴  েকােনা িকছু 

িজেজ্ঞস করা। 

● কিমউিনটি ইেভন্ট বা আপনার কিমউিনটিেত বড় েকােনা েমরামত সম্পেক৴  িজেজ্ঞস করা। 
● পিরেষবা িবিিত হওয়া (েযমন িবদুযৎ না থাকা, তাপ না থাকা, গরম পািন না থাকা) সম্পেক৴  

আপেডট জানেত চাওয়া। 

আপনার করা প্রিতটি অনুেরােধর জনয একটি েরফােরন্স নম্বর সংগ্রহ করেত ভুলেবন না। 
 
আপনার অনুদরাদধর বযাপাদর ফদলাআদপর জনয আপনার গরফাদরন্স নম্বরটি বযবহার 
করুন 
আপিন ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করেল কমীরা আপনােক একটি েরফােরন্স নম্বর েদেবন। যিদ 

তারা আপনােক েকােনা েরফােরন্স নম্বর না েদয়, তাহেল একটি েরফােরন্স নম্বর েচেয় িনন। আপনার 
অনুেরাধ সম্পেক৴  TCHC-এর েকােনা কমীর সেে কথা বলার সময় আপিন এই েরফােরন্স নম্বরটি 
বযবহার করেত পারেবন। 
 
গৈদনন্ট সািভে স হাব 
আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স হাব হেলা েযখােন আপিন সরাসির উপিস্থত হেয় পিরেষবা গ্রহণ করেত 
পােরন, এককভােব সহায়তা গ্রহণ করেত কমীেদর সেে সাক্ষাত করেত পােরন এবং আপনার স্থানীয় 
কমীেদর টিেমর কােছ েথেক অেপক্ষাকৃত দ্রুত সাড়া েপেত পােরন।  
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প্রিতটি হাদব, ভাড়াটিয়ারা িনদনাক্ত কাজগুদলা করদত পাদরন: 

● একটি ওয়াক৴  অড৴ ার েপ্লস করা। 

● একটি পািক৴ ং পারিমেটর জনয অনুেরাধ করা। 
● আপনার বািষ৴ক ভাড়া পয৴ােলাচনার কাগজপত্র জমা েদওয়া অথবা এটি পূরণ করেত সাহাযয 

েনওয়া। 

● ভাড়া পিরেশাধ করা। 
● আপনার িলজ, আপনার ভাড়া, অথবা আপনার অযাকাউন্ট সম্পেক৴  কমীেদরেক প্রশ্ন িজেজ্ঞস 

করা। 

● Toronto Community Housing-এর ভাড়াটিয়ােদর জনয নীিতমালার কিপ সংগ্রহ করা। 

● আয় পিরবত৴ ন সম্পেক৴  িরেপাট৴  করা। 
● আপনার বািড়েত উঠেছন বা েসখান েথেক চেল যােেন এমন েকােনা বযিক্তর জনয ফরম পরূণ 

করা। 

● অিভেযাগ দােয়র করা। 
 
িকছু েটেনন্ট সািভ৴ স হাব েসামবার েথেক শুক্রবার সকাল 8:30টা েথেক িবকাল 4:30টা পয৴ন্ত েখালা 
থােক। েসগুেলা উইকএেে এবং ছুটির িদেন বন্ধ থােক। আপনার হােবর কম৴ঘণ্টা িভন্ন হেল দরজায় 

সময়সূিচ লাগােনা থাকেব। 
 
আপিন কায৴ক্রম পিরচালনার িনধ৴ািরত সময়সূিচর মেধয েকােনা হােব সরাসির উপিস্থত হেত পােরন, 
িকন্তু আমরা আপনােক একটি অযাপেয়ন্টেমন্ট বুক করেত উৎসািহত করিছ। 416-981-5500 
নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন এবং একজন কমী সদেসযর সেে একটি অযাপেয়ন্টেমন্ট 
েনওয়ার কথা বলুন। আপনার অযাপেয়ন্টেমেন্টর সময় ও তািরখ িনধ৴ারণ করেত 48 কম৴ঘণ্টার 

মেধয সামেনর সািরর কমীরা আপনার সেে েযাগােযাগ করেবন। 
 
আপনার হাব খুঁেজ িনেত ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন অথবা 
torontohousing.ca/tenantservicehubs ঠিকানায় যান। 
 
 

http://www.torontohousing.ca/tenantservicehubs
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আঞ্চিলক অিফসসমূহ 
পিরেষবাগুেলােক আপনার কাছাকািছ িনেয় আসার জনয আমরা েটেনন্ট সািভ৴ স হাব ৈতির কেরিছ। 
আমরা জািন আপনার িকছু উেদ্বগ থাকেত পাের অথবা েকােনা সমসযার বযাপাের আপনার স্থানীয় 
হাব অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টােরর গিের বাইের যাওয়ার প্রেয়াজন হেত পাের। এমনটি ঘটেল 

অনুগ্রহ কের আপনার আঞ্চিলক অিফেস েযাগােযাগ করুন। যিদ আপিন েকান অঞ্চেল বাস করেছন 
েস সম্পেক৴  িনিিত না হন, তাহেল অনুগ্রহ কের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন এবং 
একজন এেজন্টেক িজেজ্ঞস করুন। 
 
আঞ্চিলক অিফসগুেলা েসামবার েথেক শুক্রবার সকাল 8:30 টা েথেক িবকাল 4:30 টা পয৴ন্ত েখালা 
থােক। আমরা আপনােক 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টােরর সেে একটি 

অযাপেয়ন্টেমন্ট েনওয়ার জনয পরামশ৴ িদিে। 
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আঞ্চিলক অিফসগুদলা িননিলিখত স্থানগুদলাদত অবিস্থত: 
● পিিম: 495 Wilson Ave. (চযাম্পেলইন বুেলভাড৴  েথেক অযােক্সস) 
● গসন্ট্রাল: 49 Lower Jarvis St. 
● পবূে: 2739 Victoria Park Ave. (েভতের যাওয়ার জনয েডারেবল বাজান) 

 

সুপািরদন্টদেন্ট 
আপনার সুপািরেন্টেেন্ট আপনার িবিল্ডং বা কমেপ্লেক্স কাজ কেরন। িতিন ৈদনিন্দন রক্ষণােবক্ষণ 

েদখােশানা কেরন এবং পিরেষবার অনুেরাধ সম্পন্ন কেরন। আপিন তার সেে সরাসির কথা বলেত 
পােরন, অথবা আপনার ভবেন েপাস্ট করা েফান নম্বর বযবহার কের অথবা 416-981-5500 
নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টােরর মাধযেম তার সেে েযাগােযাগ করেত পােরন।  
 
কম৴ঘণ্টার বাইের অনয সমেয় পিরেষবা পাওয়ার জনয ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন। 
 
গৈদনন্ট সািভে স গকাঅিডে দনৈর 
আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটর (বা TSC) িনেনাক্ত িবষয়গুেলার জনয দািয়ত্বশীল: 
 

● িলজ স্বাক্ষেরর জনয ভাড়াটিয়ােদর সেে সাক্ষাত করা  
● ভাড়া িহসাব করা  
● বেকয়া পিরেশােধর প্রিক্রয়া তত্ত্বাবধান করা 
● পািক৴ ং  
● আপনার বাসা ভাড়ার সােথ সম্পিক৴ ত অনযানয িবষেয়, েযমন অিভেযাগ দােয়র করার েক্ষেত্র 

সাহাযয করার জনয অনযানয দািয়ত্ব পালন করা  
 
আপনার ভাড়া বা িলজ সম্পেক৴  েকােনা প্রশ্ন থাকেল আপিন আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স 
েকাঅিড৴ েনটেরর সেে েযাগােযাগ করেত পােরন। তার নাম ও েযাগােযােগর তথয আপনার ভবেন 

েপাস্ট করা থাকেব। আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটর েক, েস িবষেয় আপিন িনিিত না হেল 
অনুগ্রহ কের help@torontohousing.ca ঠিকানায় অথবা 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট 
েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন এবং তারা আপনার কােছ ফেরায়াড৴  করেব৷ 
 
কিমউিনটি সািভে স গকাঅিডে দনৈর 

mailto:help@torontohousing.ca
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আমােদর কিমউিনটি সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটর (বা CSC) ভাড়াটিয়ােদর প্রেয়াজন পূরেণ সহায়তা 
করার জনয িবিভন্ন উপােয় কাজ কের থােকন। CSC-েদর মেধয েকউ েকউ িনরাপত্তা কম৴সূিচ বা 
সহায়তামূলক পিরেষবাসমূহ িনেয় কাজ কেরন, অনযিদেক অনযরা ভাড়াটিয়ােদরেক আনুষ্ঠািনক 
েনতৃেত্বর বযবস্থার সেে সম্পৃক্ত হেত এবং েসটির অংশ হেয় উঠেত সহায়তা কেরন।  
 
এসব কমী ভাড়াটিয়া, স্থানীয় েনতৃবৃন্দ এবং সংস্থাগুেলার সেে কাজ কেরন। তারা আপনার 

কিমউিনটির প্রেয়াজন সম্পেক৴  জানেত চান। এছাড়াও কিমউিনটি সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটেররা 
আপনােক এবং আপনার প্রিতেবশীেদরেক আপনার কিমউিনটিেত িবদযমান পিরেষবাসমূহ এবং 
সুেযাগ-সুিবধাগুেলার সেে সংযুক্ত করেত পােরন।  
 
তার নাম ও েযাগােযােগর তথয আপনার ভবেন েপাস্ট করা থাকেব। আপনার কিমউিনটি সািভ৴ স 
েকাঅিড৴ েনটর কারা, েস িবষেয় আপিন িনিিত না হেল অনুগ্রহ কের 
help@torontohousing.ca ঠিকানায় অথবা 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার 
েসন্টাের েযাগােযাগ করুন। 
 
গেশাল কনদস্টবল 
আমােদর কিমউিনটি েসফটি ইউিনেটর অংশ িহেসেব, Toronto Community Housing-এর 
েস্পশাল কনেস্টবল রেয়েছ। এছাড়াও আমােদর েবশ িকছু েবসরকাির িনরাপত্তা রক্ষী রেয়েছন যারা 

আমােদর ভবনগুেলােত সহায়তা প্রদান কের থােকন।  
 
েস্পশাল কনেস্টবলরা আমােদর এলাকাগুেলােত টহেল িনেয়ািজত থােকন, িকন্তু সুিনিদ৴ষ্ট েকােনা 
সাইেট ঘটনার প্রিত সাড়াদােনর জেনযও তােদরেক েমাতােয়ন করা হেয় থােক। েস্পশাল কনেস্টবল 
এবং কিমউিনটি েসফটি ইউিনেটর অনয সদসযরা টেরােন্টা পুিলশ সািভ৴ েসর মেতা আইন প্রেয়াগকারী 
সংস্থাগুেলার সেে িনিবড়ভােব কাজ কেরন।   
 
কিমউিনটি গসফটি অযাডভাইজার  
কিমউিনটি েসফটি অযাডভাইজাররা TCHC কিমউিনটিগুেলােত িনরাপত্তা সংক্রান্ত উেদ্বগসমূহ 
েমাকােবলায় কাজ কেরন। এছাড়াও তারা ভাড়াটিয়ােদর েনতৃেত্ব পিরচািলত েসফটি 

কাউিন্সলগুেলােক সহায়তা কের থােকন। যিদ আপিন আপনার ভবেন একটি েসফটি কাউিন্সল শুরু 

mailto:help@torontohousing.ca
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করেত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আপনার কিমউিনটি েসফটি অযাডভাইজােরর সেে েযাগােযাগ 
করুন। তার নাম ও েযাগােযােগর তথয আপনার ভবেন েপাস্ট করা থাকেব। যিদ আপিন িনিিত না 
হন েয েক আপনার কিমউিনটি েসফটি অযাডভাইজার, তাহেল help@torontohousing.ca 
ঠিকানায় অথবা 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন এবং তারা 
আপনােক তার সেে েযাগােযাগ কিরেয় েদেবন। 
 
কিমউিনটি গসফটি ইউিনৈ 
সব ভাড়াটিয়ার িনেজেদর এলাকায় িনরাপদ থাকার অিধকার রেয়েছ। আপিন িনেনাক্ত সমসযাগুেলার 
েক্ষেত্র 416-921-2323 নম্বের কিমউিনটি েসফটি ইউিনেটর কােছ েফান করেত পােরন: 

● েবআইিন বা অপরাধমূলক িক্রয়াকলাপ 
● পািক৴ ং সংক্রান্ত িনয়ম-কানুন লঙ্ঘন 
● অৈবধ অনুপ্রেবশ 
● মাত্রািতিরক্ত েকালাহল 

 
িদেন 24 ঘণ্টা, সপ্তােহ সাত িদন েফােনর উত্তর েদওয়ার জনয কমীরা িনেয়ািজত রেয়েছন।  
 
সলুযশন্স টিম 
যিদ আপনার েকােনা পিরেষবা অথবা প্রিতেবশী ভাড়াটিয়ার আচরণ সম্পেক৴  অমীমাংিসত উেদ্বগ বা 
অিভেযাগ থােক, তাহেল আপিন সলুযশন্স টিেমর সােথ েযাগােযাগ করেত পােরন। সলুযশন্স টিম 
TCHC-এর অিভেযাগ প্রিক্রয়া বযবস্থাপনা করার মাধযেম একটি নযাযয, কায৴কর ও স্বে উপােয় 
দ্রুত ভাড়াটিয়ােদর অিভেযাগ িনষ্পিত্তর জনয কাজ কের থােক। 
 
সলুযশেন্সর সেে েযাগােযাগ করুন যিদ: 

● আপনার প্রাপ্ত পিরেষবাগুেলা িনেয় আপিন অখুিশ হন, ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টােরর সেে অথবা 
আপনার স্থানীয় েটেনন্ট সািভ৴ স হােবর সেে অিভেযাগ িনষ্পিত্তর েচষ্টা কের থােকন এবং 
তারপেরও ফলাফল িনেয় সন্তুষ্ট না হন৷ 

● TCHC-এর সেে আপিন ইিতবাচক অিভজ্ঞতা লাভ কের থােকন এবং েকােনা কমীর 
বযাপাের আপিন প্রশংসামূলক মন্তবয পাঠােত চান  

সলুযশেন্সর সেে েযাগােযাগ করার সময় আপিন যা প্রতযাশা করেত পােরন: 

mailto:help@torontohousing.ca
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● আমােদর টিম এক কম৴িদবেসর মেধয আপনার অনুেরােধর প্রািপ্তস্বীকার করেব এবং আপনার 

পিরেষবার অনুেরােধর জনয েরফােরন্স নম্বর িনিিত করেব।  
● তদেন্তর পের, আপনার অিভেযাগ িনষ্পিত্তর জনয কী করা হেে েস সম্পেক৴  টিমটি আপনােক 

একটি বযাখযা প্রদান করেব যিদ অিভেযাগটি তাৎক্ষিণকভােব িনষ্পিত্ত করা না যায় তাহেল 

একটি প্রতযািশত সময়সীমা সম্পেক৴  জািনেয় েদওয়া এর মেধয অন্তভু৴ ক্ত থাকেব। 

আপিন 416-981-6000 নম্বের অথবা solutions@torontohousing.ca ঠিকানায় 
সলুযশন্স টিদমর সদে গযাগাদযাগ করদত পাদরন।  
 

িকভাদব Toronto Community Housing-এর সদে গযাগাদযাগ করদবন 
 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গসন্টার বা ভবদনর কমী 
 
আপিন আমাদদর সদে গযাগাদযাগ করদত পাদরন: 
সশরীদর িগদয়  
যিদ আপিন সরাসির কােরা সেে কথা বলেত চান, তাহেল আপিন আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে 
কথা বলেত পােরন। িকন্তু আপনােক হয়েতা আপনার স্থানীয় েটেনন্ট সািভ৴ স হােবর অিফেস েযেত 

হেব।  
 
দ্রুত পিরেষবা পাওয়ার জনয েসখােন যাওয়ার আেগ একটি অযাপেয়ন্টেমন্ট িনেত েফান করুন। যিদ 
আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স হােবর অিফসটি েকাথায় েস সম্পেক৴  আপিন িনিিত না হন, তাহেল 
ক্লাদয়ন্ট গকয়ার গসন্টার আপনােক েসটা জানােত পাের। 
 
  

mailto:solutions@torontohousing.ca
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গৈিলদফাদন 
আপিন িদেন 24 ঘণ্টা 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
 
ইদমইদলর মাধযদম 
যিদ আপনার িবষয়টি জরুির না হয়, তাহেল help@torontohousing.ca ঠিকানায় 
আমােদরেক ইেমইল পাঠান। 
 
কিমউিনটি গসফটি ইউিনৈ 
গৈিলদফাদন 
আপিন িদেন 24 ঘণ্টা 416-921-2323 নম্বের কিমউিনটি েসফটি ইউিনট িডসপযাচ েসন্টাের 
েযাগােযাগ করেত পােরন।  
 
সলুযশন্স টিম 
গৈিলদফাদন 
আপিন 416-981-6000 নম্বের সলুযশন্স টিেমর সেে েযাগােযাগ করেত পােরন। এক কম৴িদবেসর 
মেধয সলুযশন্স টিম আপনার অিভেযােগর প্রািপ্তস্বীকার করেব এবং আপনার পিরেষবার অনুেরােধর 
জনয বরাদ্দকৃত েরফােরন্স নম্বর িনিিত করেব।  
 
ইদমইদলর মাধযদম 
আমােদরেক solutions@torontohousing.ca ঠিকানায় ইদমইল করুন৷ এক কম৴িদবেসর 
মেধয সলুযশন্স টিম আপনার অিভেযােগর প্রািপ্তস্বীকার করেব এবং আপনার পিরেষবার অনুেরােধর 
জনয েরফােরন্স নম্বর িনিিত করেব। 
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mailto:solutions@torontohousing.ca


  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লায়য়ন্ট ককয়ার | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     15 

 
 

আপন্ার স্থান্ীয় কমী 
 
আপনার কৈয়নন্ট সািভম স হাব এবং Toronto Community Housing-এর অনয কমীয়দর 
কযাগায়যায়গর তথয এখায়ন িলখুন।  
 
(আপিন িলয়জ স্বাক্ষর করার সময় এই তথয পায়বন, অথবা আপিন কযয়কায়না সময় 
416-981-5500 নম্বয়র ক্লায়য়ন্ট ককয়ার কসন্টায়র কফান করুন। এটি আপনার ভবয়নও কপাে করা 

থাকয়ব।) 
 
 
 
 
কৈয়নন্ট হায়বর ঠিকানা: ________________________________  

অঞ্চল: ________________________________ 

ভবয়নর সুপািরয়ন্টয়েন্ট 

নাম: ________________________________ 

কফান: _______________________ অিফয়সর কমমঘণ্টা: _____________________ 

কৈয়নন্ট সািভম স ককাঅিডম য়নৈর (TSC): 

নাম: ________________________________ 

কফান: _____________________ ইয়মইল: _______________________ 

কিমউিনটি সািভম স ককাঅিডম য়নৈর (CSC)-এর সায়থ সম্পৃক্ততা: 

নাম: ________________________________ 

কফান: _____________________ ইয়মইল: _____________________ 

কিমউিনটি সািভম স ককাঅিডম য়নৈর (CSC) অযায়েস ও সহায়তা: 

নাম: ________________________________ 
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েফান: _______________________ ইেমইল: ___________________ 

কিমউিনটি েসফটি অযাডভাইজার (CSA): 

নাম: ________________________________ 

েফান: _____________________ ইেমইল: ______________________ 

একজন ভাড়াটিয়া িহদসদব আপনার দািয়ত্বসমূহ 
 
 
একজন ভাড়াটিয়া িহেসেব আপনার িনেনাক্ত অিধকারসমূহ রেয়েছ: 
 
ভাড়াস্বদের িনরাপত্তা 
আপিন আপনার Toronto Community Housing ইউিনেট ততিদন পয৴ন্ত বসবাস করেত 
পারেবন যতিদন না: 

● আপিন Toronto Community Housing-এর কােছ যথাযথ িলিখত েনাটিশ (60 িদন 
আেগ) প্রদান কেরন েয আপিন ভাড়া বাসা েছেড় িদেত চান; অথবা  

● আবািসক ভাড়াটিয়া আইেন িনধ৴ািরত েকােনা কারেণর জনয Toronto Community 
Housing আপনার বাসা ভাড়া বািতল কের েদয়। 

 
প্রদবশ করার আদগ গনাটিশ প্রদান 

● Toronto Community Housing-েক অবশযই আপনার বািড়েত প্রেবশ করার কমপেক্ষ 
24 ঘণ্টা আেগ আগাম িলিখত েনাটিশ প্রদান করেত হেব, যিদ না েকােনা জরুির পিরিস্থিত 
েদখা েদয় অথবা আপিন প্রেবশ করার অনুমিত িদেয় থােকন। 

● আপনার বািড়েত প্রেবশকারী Toronto Community Housing-এর কমী বা কন্ট্রাক্টরেদর 
অবশযই আবািসক ভাড়াটিয়া আইন অথবা আপনার িলেজর সােথ সেিতপূণ৴ েকােনা কারণ 
থাকেত হেব। 

 
আপিন এবং যারা আপনার সেে বসবাস করেছন তােদরেক বলা হয় আপনার "পিরবার"। আপনার 
পিরবােরর সব সদসযেক অবশযই আপনার িলজ—Toronto Community Housing-এর সেে 
আপনার স্বাক্ষর করা চুিক্ত েমেন চলেত হেব। এছাড়াও আপনােক অবশযই Toronto Community 
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Housing-এর নীিতমালা অনুসরণ করেত হেব এবং আইন েমেন চলেত হেব। আপনার প্রধান 
দািয়ত্বসমূেহর একটি তািলকা এখােন েদওয়া হেলা: 

 
আপনার ভাড়া পিরদশাধ করা এবং আপনার পিরবাদরর গকাদনা পিরবতে ন সম্পদকে  
জানাদনা 
● প্রিত মােস সময়মেতা আপনার ভাড়া পিরেশাধ করা। 
● যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ কেরন, তাহেল আপনার বািষ৴ক ভাড়া পয৴ােলাচনার 

সময় Toronto Community Housing কতৃ৴ ক আপনার কােছ জানেত চাওয়া সব তথয প্রদান 
করুন।  

● আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ করেছন এমন ভাড়াটিয়ােদরেক অবশযই আপনার পিরবাের িনিদ৴ষ্ট 
িকছু পিরবত৴ ন ঘটেল 30 িদেনর মেধয আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটরেক েস সম্পেক৴  
জানােত হেব। যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ কেরন, তাহেল আপিন আেরা িবস্তািরত 
তেথযর জনয এই িনেদ৴ িশকার 65 নম্বর পষৃ্ঠায় “আপনার পিরবােরর বা আেয়র পিরবত৴ ন 
সম্পেক৴  জানােনা” েসকশনটি পড়েত পােরন। 

 
আপনার বািড়র যত্ন িনন 
● আপনার ইউিনট পিরষ্কার-পিরেন্ন এবং ভােলা অবস্থায় রাখুন।  
● আপনার, আপনার িভিজটর বা অিতিথেদর কারেণ হওয়া ক্ষয়ক্ষিত েমরামত করুন অথবা 

েমরামত করার জনয অথ৴ পিরেশাধ করুন। স্বাভািবক 'ক্ষয়ক্ষিত' েমরামত করা এর মেধয 

অন্তভু৴ ক্ত নয়। 

● আপনার িজিনসপেত্রর জনয পািরবািরক িবমা গ্রহণ করুন। এটিেক সাধারণত কেন্টন্ট বা 

ভাড়াটিয়ােদর িবমা বলা হয় (41 নম্বর পষৃ্ঠায় আেরা জানুন)। 
● যিদ আপনার তালা পিরবত৴ ন করার প্রেয়াজন হয়, তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর কােছ 

সাহাযয চান। িনদজ িনদজ তালা পিরবতে ন করদবন না। যিদ আপনার তালা পিরবত৴ ন 

করার প্রেয়াজন হয়, তাহেল িফ প্রেযাজয হেত পাের। 
● যিদ আপনার বািড়েত নতুন েকউ বসবাস করেত আেসন অথবা আপনার বািড়েত বসবাসকারী 

েকউ অনযত্র চেল যায়, তাহেল 30 িদেনর মেধয িলিখতভােব আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স 
েকাঅিড৴ েনটরেক জানান। 

● আপনার িনেজর কম৴কাণ্ড, আপনার পিরবােরর অনয সদসযেদর এবং আপনার িভিজটরেদর 
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কম৴কােণ্ডর জনয দায়ভার গ্রহণ করুন। এর মেধয আপনার েপাষা প্রাণী এবং িভিজটেরর সেে 

আসা েকােনা েপাষা প্রাণীও অন্তভু৴ ক্ত রেয়েছ। 
 

আপনার প্রিতদবশীদদর সম্মান করুন 
● খুব েবিশ েশারেগাল করেবন না। 

● েপাষা প্রাণীেদর িনয়ন্ত্রেণ রাখুন এবং তােদর বজ৴ য পিরষ্কার কের েফলুন। েপাষা প্রাণীেদরেক 

আপনার ইউিনেটর বাইের িনেয় েগেল সবসময় তােদর গলায় দিড় পিরেয় িনয়ন্ত্রেণ রাখেত হেব। 
● প্রদত্ত ময়লা েফলার িবনগুেলা বযবহার করার মাধযেম কমন এিরয়াগুেলা পিরষ্কার-পিরেন্ন 

রাখেত সাহাযয করুন। 
● আমােদর কিমউিনটির সব সম্পিত্ত, েযমন ভাড়াটিয়ােদর ইউিনট, বযিক্তগত সম্পিত্ত, কমন 

েস্পস, এবং অিফস, ইতযািদর সম্মান বজায় রাখুন। 
 
আপনার ইউিনদৈ বসবাস করুন এবং এটিদক অনয গকাদনা উদেদশয বযবহার করদবন না 
● আপিন েকােনাভােবই আপনার ইউিনট সাবেলট িদেত পারেবন না। 

● আপিন Airbnb-এর মেতা স্বল্প-েময়াদী ভাড়া িদেত পারেবন না। 
● Toronto Community Housing-এর িলিখত সম্মিত বযতীত আপিন আপনার ইউিনেট 

েকােনা বযবসা পিরচালনা করেত পারেবন না। 

● Toronto Community Housing-এর নীিতমালা এবং প্রেযাজয সব আইন েমেন চলুন। 
 
মানবািধকার এবং অনযদদর অিধকারসমূহ 
টেরােন্টা বহু মানুষ ও সংসৃ্কিতর সমন্বেয় গেড় উেঠেছ। Toronto Community Housing এটির 

ৈবিচত্রযেক বরণ কের িনেয়েছ। আমরা একটি অন্তভু৴ িক্তমূলক আবাসন এবং কােজর পিরেবশ প্রদান 

করেত অেীকারাবদ্ধ। প্রেতযেকরই সমান গুরুত্ব এবং নযাযয আচরণ পাওয়া উিচত। 
 
ভাড়াটিয়া, িভিজটর, অিতিথ, এবং কমীেদর একটি িনরাপদ পিরেবেশ বসবাস করার এবং কাজ 
করার অিধকার রেয়েছ। এর মােন হেলা পারষ্পিরক শ্রদ্ধােবাধ এবং ৈবষময ও হয়রািন েথেক মুিক্ত। 
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Toronto Community Housing-এর একটি মানবািধকার, হয়রািন এবং নযাযয অযােক্সস 
নীিতমালা রেয়েছ। এই নীিতমালায় অন্টািরও মানবািধকার িবিধমালার আওতাধীন আইিন 

আবিশযকতাসমূহ প্রিতফিলত হেয়েছ। 
 
Toronto Community Housing-এ মানবািধকার সম্পেক৴  আেরা তথয জানেত, েযমন িকভােব 
একটি অিভেযাগ দােয়র করেত হেব েস সম্পেক৴  জানেত, torontohousing.ca/human-
rights ঠিকানায় আমাদদর ওদয়বসাইৈ িভিজৈ করুন। এছাড়াও আপিন 

humanrights@torontohousing.ca ঠিকানায় ইেমইল করেত পােরন। 
 

Toronto Community Housing-এর অিধকার এবং দািয়ত্বসমূহ 
 
আপনার বািড়র মািলক িহেসেব Toronto Community Housing-এর কত৴ বযসমূহ আপনার িলেজ 
এবং আবািসক ভাড়াটিয়া আইেন উেেখ করা হেয়েছ। আপনার বািড়র মািলক িহেসেব আমােদর 
দািয়ত্বসমূহ এখােন সংেক্ষেপ তুেল ধরা হেলা: 
 
● আপনার িলেজ বিণ৴ত, আইেনর আওতাধীন, বা উভয় ধরেনর পিরেষবাসমূহ প্রদান করা। 
● আপনােক ভাড়া েদওয়া সম্পিত্ত ভােলাভােব রক্ষণােবক্ষণ করা এবং অ-জরুির েমরামত এবং 

রুটিন অনুেরােধর েক্ষেত্র পাঁচ কম৴িদবেসর মেধয সাড়া েদওয়া।  
● স্থানীয় স্বাস্থয, িনরাপত্তা, ও সম্পিত্তর মানদণ্ড এবং উপআইনসমূহ েমেন চলা। 

● অনুেরাধ করা হেল েপেমেন্টর প্রমাণ প্রদান করা। এর মেধয ভাড়া বা িফ পিরেশাধ করার প্রমাণ 

অন্তভু৴ ক্ত থাকেত পাের। 
● যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া (RGI) পিরেশাধ কেরন, তাহেল আপনার বািষ৴ক ভাড়া 

পয৴ােলাচনা প্রিক্রয়া করা। 
● আপনার ইউিনেট প্রেবশ করার কমপেক্ষ 24 ঘণ্টা আেগ েনাটিশ প্রদান করা, যিদ না েকােনা 

জরুির পিরিস্থিত েদখা েদয় (বনযা, আগুন, জীবেনর জনয ঝঁুিকপূণ৴ েকােনা ঘটনা অথবা জীবেনর 
িনরাপত্তা েচক করা) অথবা ইউিনেট কমীেদর প্রেবশ করার বযাপাের আপিন আমােদরেক 
অনুমিত িদেয় থােকন। 

● প্রিতবন্ধী বযিক্তেদর জনয অযােক্সসেযাগয গ্রাহক পিরেষবা প্রদান করা। 
 

http://www.torontohousing.ca/human-rights
http://www.torontohousing.ca/human-rights
mailto:humanrights@torontohousing.ca
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আপিন বাজারদেরর ভাড়া অথবা সাশ্রয়ী ভাড়া েযটিই প্রদান কেরন না েকন, আপনার বািড়র 
মািলক িহেসেব আমােদর এক মােসর ভাড়া িডেপািজট িহেসেব গ্রহণ করার এবং েশষ মােসর ভাড়া 
গ্রহণ করার অিধকার রেয়েছ। 

● িডেপািজটগুেলা আপনার বাসা ভাড়া থাকার েশষ মােসর েপেমন্ট িহেসেব বযবহার করা হেব।  
● অনয েকােনা কারেণ, েযমন ক্ষয়ক্ষিতর অথ৴ পিরেশাধ করার জনয এসব িডেপািজট বযবহার 

করা যােব না। 

● প্রিত বছর এই িডেপািজেটর জনয সুদ প্রদান করা হেব। 
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উদেদ 
আপনার বািড়র মািলক িহেসেব, আমােদরেক েযসব ভাড়াটিয়া ভাড়া পিরেশাধ কেরন না, ভাড়া 
েদিরেত পিরেশাধ কেরন অথবা Toronto Community Housing-এর সম্পিত্তেত আইন লঙ্ঘন 
কেরন তােদরেক বািড় েথেক উেেদ করার প্রেচষ্টা গ্রহণ করার অিধকার আমােদর রেয়েছ। বািড় 

েথেক উেেদ করার আেরা কারণ আপিন 65 নম্বর পষৃ্ঠায় েদখেত পােবন। 
 
গুরুত্বপণূে: Toronto Community Housing আপনােক বািড় েথেক উেেদ করেত চায় না। 
আপনােক আবাসেন রাখা এবং ভাড়া পিরেশাধ করার িবষয়টি িনিিত করেত আমরা আপনার সেে 
কাজ করেবা। উেেদ হেলা সব৴েশষ উপায়।  
 
আিথ৴ক অসুিবধার সম্মুখীন হেয় থাকেত পােরন এমন ভাড়াটিয়ােদর সেে কাজ করার জনয আমরা 
অেীকারাবদ্ধ রেয়িছ। যিদ আপিন আপনার ভাড়া পিরেশাধ করেত না পােরন অথবা যিদ আপনার 
বাসা ভাড়া সংক্রান্ত অনযানয সমসযা থােক, তাহেল অনুগ্রহ কের আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স 
েকাঅিড৴ েনটেরর সেে েযাগােযাগ করুন। 
 

Toronto Community Housing-এর পিরদষবার অেীকার 
 
আপিন িদেন 24 ঘণ্টা, বছেরর প্রেতযক িদন Toronto Community Housing-এর সেে 
েযাগােযাগ করেত পারেবন। আমরা আপনার পিরেষবার অনুেরােধ সাড়া েদওয়ার জনয আমােদর 

সাধযমেতা সেব৴াচ্চ েচষ্টা করেবা। 
 
গমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ 
েমরামেতর জনয অনুেরাধ জানােত, অনুগ্রহ কের 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের 
েফান করুন৷ 

● আমরা রুটিন েমরামত ও রক্ষণােবক্ষেণর অনুেরােধর েক্ষেত্র পাঁচ কম৴িদবেসর মেধয সাড়া 
িদেয় থািক।  

● জরুির েমরামত বা রক্ষণােবক্ষণ আেরা দ্রুত িনষ্পিত্ত করা হেব। 

● একটি স্থায়ী সমাধান খুঁেজ েনওয়ার জনয আমরা আপনার সেে কাজ করেবা। 
● যিদ এটি েকােনা জরুির পিরিস্থিত না হয়, তাহেল আপিন help@torontohousing.ca 

mailto:help@torontohousing.ca
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ঠিকানায় ইেমইল পাঠােত পােরন।  
● আমােদর এেজন্টরা আপনােক একটি বযিক্তগত েরফােরন্স নম্বর প্রদান করেবন েযটি আপনার 

অনুেরােধর বযাপাের ফেলাআেপর সময় আপিন বযবহার করেত পারেবন। যিদ তারা 

আপনােক েকােনা েরফােরন্স নম্বর না েদয়, তাহেল েসটি েচেয় িনন। 
● যিদ আপনার েকােনা প্রিতবন্ধীত্ব থােক, তাহেল আপনার অনুেরােধর অংশ িহেসেব িবষয়টি 

অন্তভু৴ ক্ত করুন। সমসযার উপর িনভ৴ র কের আমােদর েসটিেক অগ্রািধকার েদওয়ার অথবা 

িভন্ন েকােনা উপােয় সাড়া েদওয়ার প্রেয়াজন হেত পাের। 
 

 
জরুির গমরামত 
যখন আপিন জরুির েমরামত কােজর জনয েফান করেবন, তখন েমরামেতর ধরেনর উপর িনভ৴ র 
কের একজন কমী বা েভের চার ঘণ্টার মেধয আপনার বািড়েত েপৗঁেছ যােবন। রােতর মেধয অথবা 

উইকএেে সম্পন্ন করার প্রেয়াজন হওয়া েমরামত এর মেধয অন্তভু৴ ক্ত রেয়েছ। আমরা 
তাৎক্ষিণকভােব সমসযাটি সমাধান করার েচষ্টা করেবা অথবা এটি খারােপর িদেক যাওয়া বন্ধ 
করেত অস্থায়ী েমরামত সম্পন্ন করেবা। অস্থায়ী েমরামত সম্পন্ন করা হেল কমী বা েভের পাঁচ 

কম৴িদবেসর মেধয একটি স্থায়ী েমরামত সম্পন্ন করার জনয িফের আসেবন। 
 
 

TCHC-গত অযাদেসদযাগযতার কমেসূিচ 
 
আমােদর কিমউিনটি এবং পিরেষবাগুেলা যােত প্রিতবন্ধী বযিক্তেদর জনয অযােক্সসেযাগয হয় েস 
িবষয়টি িনিিত করেত Toronto Community Housing অেীকারাবদ্ধ রেয়েছ। অন্টািরও 
মানবািধকার িবিধমালার মূলনীিতসমূহ এবং প্রিতবন্ধী অন্টািরওবাসীর জনয অযােক্সসেযাগযতা 
িবষয়ক আইেনর (AODA) অযােক্সসেযাগযতা িবষয়ক মানদণ্ডসমূহ অনুসরণ কের এটি সম্পন্ন করা 
হয়।  
 
এই অযােক্সসেযাগযতা কম৴সিূচ প্রিতবন্ধী ভাড়াটিয়ােদরেক িনেজেদর ইউিনটগুেলােত এবং কমন 
এিরয়ায় অযােক্সসেযাগযতা উন্নত করার জনয TCHC কমীেদর সেে কাজ করার সুেযাগ েদয়। 
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অযােক্সসেযাগযতার সুেযাগ-সুিবধা সম্পেক৴  আেরা জানুন torontohousing.ca/accessibility 
ঠিকানায়। 
 
ইউিনদৈর অবস্থা পিরবতে ন 
ইউিনেট অযােক্সসেযাগযতার অবস্থা পিরবত৴ ন করা েযমন ধরার জনয বার স্থাপন, অযাপ্লােয়েন্সর 
উচ্চতা কমােনা, অথবা দরজা প্রশস্ত করা, ইতযািদ আপনােক আপনার বািড়েত িনরাপেদ থাকেত 

এবং আেরা ভােলাভােব কাজ করেত সাহাযয করেত পাের। অযােক্সসেযাগযতা কম৴সূিচর মাধযেম 

ভাড়াটিয়ারা িবনামূেলয ইউিনেটর অবস্থা পিরবত৴ ন করেত পােরন। িকছু েক্ষেত্র, সহজ 

পিরবত৴ নগুেলা, েযমন ধরার জনয বার স্থাপন করা কেয়ক িদেনর মেধয সম্পন্ন করা যায়।  

একজন েমিডেকল েপশাজীবী কতৃ৴ ক TCHC েমিডেকল প্রশ্নমালা পূরণ করার মধয িদেয় এই প্রিক্রয়া 

শুরু হয়।   

1. TCHC েমিডেকল প্রশ্নমালা িননিলিখত উপােয় পাওয়া যােব: 

● অনলাইেন torontohousing.ca/accessibility-program ঠিকানায়।  
● আপিন আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স হােব েটেনন্ট সািভ৴ স েকাঅিড৴ েনটেরর (TSC) কাছ 

েথেক একটি কিপর জনয অনুেরাধ করেত পােরন। 
● আপিন আপনার হােবর িরেসপশন েথেক অযােক্সেসিবিলটি ইজ ফর ইউ পযােকেজর 

জনয অনুেরাধ করেত পােরন েযটির মেধয এই েমিডেকল প্রশ্নমালা রেয়েছ। 
● আপিন 416-981-5500 নম্বের অথবা help@torontohousing.ca ঠিকানায় 

ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করেত পােরন এবং আপনার কােছ ফরম 

পাঠােনার জনয বলেত পােরন। 
 

2. এই েমিডেকল প্রশ্নমালা অবশযই কানাডায় লাইেসন্সপ্রাপ্ত একজন েযাগয েমিডেকল 

েপশাজীবীেক পূরণ করেত হেব। িতিন একজন ডাক্তার, েরিজস্টাড৴  নাস৴, অকুেপশনাল 

েথরািপস্ট, বা অনয েকউ হেত পােরন। 
 

https://www.torontohousing.ca/accessibility/Pages/default.aspx
https://www.torontohousing.ca/accessibility-program
mailto:help@torontohousing.ca
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3. েমিডেকল প্রশ্নমালাটি পূরণ করা হেয় েগেল আপনার িনেজর েরকেড৴ র জনয এটির একটি কিপ 

ৈতির করুন। 
 

4. আপনার হােব আপনার TSC-েক সম্পন্ন করা েমিডেকল প্রশ্নমালাটি েফরত িদন। যিদ 
আপিন িনেজর জনয েকােনা কিপ ৈতির না কের থােকন, তাহেল কমীেদরেক একটি কিপ ৈতির 

কের িদেত বলুন। কমীেদরেক আপনার েমিডেকল প্রশ্নমালার কিপেত স্টযাম্প ও স্বাক্ষর 

েদওয়ার জনয বলুন। আপনার অনুেরােধর জনয একটি েরফােরন্স নম্বর বরাদ্দ করা হেব। েসই 
নম্বরটির েরকড৴  রাখেত ভুলেবন না কারণ এটি আপনার অনুেরাধ ট্রযাক করেত আপনােক 

সাহাযয করেব।  
 

5. যিদ আপনার অনুেরাধ েকােনা েছাটখাট সুেযাগ-সিুবধা েযমন টয়েলট উঁচু করা বা ধরার 
জনয বার স্থাপন করা, ইতযািদর জনয হেয় থােক, তাহেল আপনার অনুেরাধটি সম্পন্ন করার 

জনয আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর কােছ পাঠােনা হেব।  
 

6. যিদ আপনার অনুেরােধর জনয েছাটখাট সুেযাগ-সিুবধার েচেয় েবিশ িকছু প্রেয়াজন হয়, 
তাহেল আপনার েমিডেকল প্রশ্নমালাটি মূলযায়েনর জনয অযােক্সসেযাগযতা কম৴সূিচর 

সমন্বয়কারীেদর কােছ পাঠােনা হেব। এটি অনুেমািদত হেল আপনার ইউিনট আপেডট করার 

প্রিক্রয়া শুরু হেব। যিদ এটি অনুেমািদত না হয়, তাহেল আপনােক একটি প্রতযাখযান পত্র 

পাঠােনা হেব েযখােন এটি প্রতযাখযান করার কারণ বযাখযা করা হেব। যিদ আপনার 

পিরবত৴ েনর অনুেরাধ অনুেমািদত না হয় তাহেল আপিন আিপল করেত পারেবন।  

 
এই প্রিক্রয়া সম্পেক৴  আেরা তথয জানেত, আপনার অযােক্সসেযাগযতা কম৴সূিচর সমন্বয়কারীর সেে 

কথা বলুন। যিদ আপনার জানা না থােক েয েক আপনার অযােক্সসেযাগযতা কম৴সূিচর সমন্বয়কারী, 
তাহেল 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন এবং তারা আপনােক 

িদকিনেদ৴শনা প্রদান করেবন। 
 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লােয়ন্ট েকয়ার | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     25 

 
 

কমন এিরয়ার পিরবতে নসমূহ 
যিদ আপনার মেন হয় েয আপনার ভবেনর কমন এিরয়াগুেলােত েকােনা পিরবত৴ ন করার প্রেয়াজন 
রেয়েছ, তাহেল অনুগ্রহ কের িনেচর প্রিক্রয়া অনসুরণ করুন: 
 

1. আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে েযাগােযাগ করুন। অযােক্সসেযাগযতার েক্ষেত্র কী 
প্রিতবন্ধকতা রেয়েছ েস িবষয়টি আপনার তােক বযাখযা করার প্রেয়াজন হেব এবং আমরা 
আপনােক ছিব তুেল রাখার পরামশ৴ িদিে।  

2. আনুষ্ঠািনকভােব সমসযাটি সম্পেক৴  িরেপাট৴  করেত 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার 
েসন্টাের েযাগােযাগ করুন। তােদরেক জানান েয আপনার কােছ অযােক্সসেযাগযতার 
প্রিতবন্ধকতাটির ছিব রেয়েছ এবং তারা আপনােক ছিবগুেলা েকাথায় পাঠােত হেব েস তথয 
প্রদান করেবন। একটি েরফােরন্স নম্বর িনেত ভুলেবন না। 

3. অনুেরাধটি যাচাই কের েদখার জনয উপযুক্ত টিমেক িনযুক্ত করা হেব। 
 
এছাড়াও আপিন সাহােযযর জনয R-PATH কিমটির সেে েযাগােযাগ করেত পােরন।  
 
R-PATH কী? 
েরস্পিন্সবল পােস৴ানাল অযােক্সিসিবিলটি ইন টেরােন্টা হাউিজং (R-PATH) কিমটি হেলা 
ভাড়াটিয়ােদর েনতৃেত্ব পিরচািলত একটি গ্রুপ েযটি আমােদর কিমউিনটিগুেলােত অযােক্সসেযাগযতার 

প্রিতবন্ধকতাগুেলা শনাক্ত করা এবং েসগুেলা দূর করার জনয TCHC-এর সেে কাজ কের থােক। এই 
কিমটির লক্ষয হেলা শারীিরক প্রিতবন্ধী বযিক্তেদর জীবনযাপেনর মান উন্নত করা। এছাড়াও তারা 
অযােক্সসেযাগয আবাসন প্রদােনর েক্ষেত্র Toronto Community Housing-েক েনতৃস্থানীয় 

অবস্থােন রাখেত সহায়তা কেরন। ভাড়াটিয়ারা অযােক্সসেযাগযতা সংক্রান্ত েযেকােনা সমসযার বযাপাের 

সাহােযযর জনয R-PATH-এর সেে েযাগােযাগ করেত পােরন। কিমটির সভাপিত কযািথ বােচ৴ র 

সােথ cbirch619@msn.com ঠিকানায় অথবা 647-201-7941 নম্বের েযাগােযাগ করুন। 

R-PATH-এর কাজ এবং িকভােব সম্পৃক্ত হেবন েস সম্পেক৴  torontohousing.ca/r-path 

ওেয়বসাইট েথেক আেরা জানুন।  

 

mailto:cbirch619@msn.com
https://www.torontohousing.ca/r-path
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জরুির পিরিস্থিতদত িনরাপত্তার জনয গসলফ-আইিড প্রিিয়া 
যিদ েকােনা জরুির পিরিস্থিতেত আপনার বাড়িত সাহােযযর প্রেয়াজন হয়, েসেক্ষেত্র েসলফ-আইিড 
প্রিক্রয়া হেলা প্রিতবন্ধী ভাড়াটিয়ােদর জনয েগাপনীয়তা রক্ষা কের TCHC-েক িনেজর পিরচয় 

জানােনার একটি উপায়। প্রথম সাড়াদানকারী কমী ও সাইেটর কমীরা েকােনা জরুির অবস্থার সময় 

অথবা ভবন খািল করার সময় আপিন যােত আপনার প্রেয়াজনীয় সাহাযয পান েস িবষয়টি িনিিত 

করেত এই তথয বযবহার করেব। েসলফ-আইিড প্রিক্রয়াটি েস্বোমূলক এবং এটির উেদ্দশয হেে 

আপনােক িনরাপদ রাখা। আপিন torontohousing.ca/selfid ঠিকানায় অথবা আপনার 

েটেনন্ট সািভ৴ স হােব এই ফরেমর একটি কিপ েপেয় যােবন। যিদ আপিন একজন RGI ভাড়াটিয়া হেয় 

থােকন, তাহেল আপনার বািষ৴ক পয৴ােলাচনা পযােকেজর মেধযও এই ফরমটি অন্তভু৴ ক্ত থাকেব। 
 
একটি িবকল্প ফরমযাদৈর জনয অনুদরাধ করা 
আমরা বুিঝ েয অযােক্সসেযাগযতা সংক্রান্ত চািহদাগুেলা সবার জনয একই নয়। যিদ আপনার TCHC-
এর েকােনা কেন্টন্ট (িপ্রন্ট বা িডিজটাল) অনয েকােনা ভাষায় অনূিদত অবস্থায় অথবা িবকল্প েকােনা 
ফরমযােট েযমন বড় হােতর স্পষ্ট অক্ষের, অথবা িিন-িরডার বান্ধব ইেলক্ট্রিনক ফাইল িহেসেব 

প্রেয়াজন হয়, তাহেল 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন।  

 

বাড়িত সহায়তা 
প্রিতবন্ধী বযিক্তেদরেক স্বিনভ৴ রভােব জীবনযাপন করেত এবং কিমউিনটি জীবেন পুেরাপুিরভােব 

অংশগ্রহণ করেত সহায়তা করার জনয বাইেরর সংস্থাসমূেহর কাছ েথেক সাহাযয পাওয়া যায়। 
িননিলিখত সংস্থাসমূেহর মেতা িবিভন্ন সংস্থার কাছ েথেক তহিবল ও সহায়তা পাওয়া যায়: 

● অন্টািরও মাচ৴  অব ডাইমস, সহায়ক িডভাইস িবষয়ক কম৴সূিচ 
o 1-866-765-7237 

● ইস্টার িসলস অন্টািরও, সহায়ক িডভাইসসমূহ (19 বছেরর কম বয়সী আেবদনকারীেদর 
জনয) 
o 416-421-8377 

● মািিপল েসক্লেরািসস েসাসাইটি অব কানাডা, টেরােন্টা চযাপ্টার, তহিবল কম৴সূিচ 
o 416-967-3033 

https://www.torontohousing.ca/selfid
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সাধারণ তথয ও সহায়তার জনয, দয েসন্টার ফর ইিেেপেেন্ট িলিভং ইন টেরােন্টা-এর সােথ 416-
599-2458 নম্বদর েযাগােযাগ করুন৷ 

 

Toronto Community Housing-এর অিভদযাগ প্রিিয়া 
 
আপনার েকােনা অমীমাংিসত উেদ্বগ থাকেল আমরা আপনােক আমােদর সেে েযাগােযাগ করেত 
উৎসািহত করিছ। আমরা ভাড়াটিয়ােদরেক েযভােব েসবা প্রদান কের থািক তা উন্নত করেত এটি 

আমােদরেক সাহাযয করেব। 
 
একটি অিভেযাগ হেলা পিরেষবার জনয অনুেরাধ জানােনা অথবা ভাড়াটিয়ার িজজ্ঞাসার েচেয় িভন্ন 
একটি িবষয়। যিদ আপনার রক্ষণােবক্ষণ সংক্রান্ত েকােনা সমসযা হেয় থােক অথবা আপনার বাসা 
ভাড়া সম্পেক৴  আপনার েকােনা প্রশ্ন থােক, তাহেল ভবেনর কমীেদর সেে, আপনার স্থানীয় েটেনন্ট 
সািভ৴ স হাব বা আমােদর ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করুন।  
 
যিদ আপিন ইেতামেধয েকােনা অনুেরাধ জািনেয় থােকন এবং েসটি িনষ্পিত্ত করা না হয় এবং আপিন 
সমসযাটির কথা উচ্চতর পয৴ােয় জািনেয় থােকন, তাহেল আপিন একটি অিভেযাগ দােয়র করেত 
পােরন। 416-981-6000 নম্বের অথবা solutions@torontohousing.ca ইেমইল ঠিকানায় 

সলুযশন্স টিেমর সেে েযাগােযাগ করুন। 
 
অিভেযাগ প্রিক্রয়া সম্পেক৴  আেরা জানেত torontohousing.ca/complaints ওেয়বসাইেট 
যান। 
 
  

mailto:solutions@torontohousing.ca
https://www.torontohousing.ca/complaints
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জািলয়ািত এবং অপচয় সম্পদকে  িরদপাৈে  করা 
 
ফ্রড হৈলাইন: জািলয়ািত এবং অপচয় সম্পদকে  তাৎক্ষিণকভাদব িরদপাৈে  করুন 
জািলয়ািত এবং অপচয় Toronto Community Housing-এর সবাইেক প্রভািবত কের থােক। 
জািলয়ািতর মাধযেম অথ৴ হারােনার মােন হেলা Toronto Community Housing-এর কােছ 
ভাড়াটিয়ােদর জনয প্রেয়াজনীয় কম৴সূিচ ও পিরেষবাগুেলােত িবিনেয়াগ করার মেতা ডলার কেম 
যাওয়া। 
 
যিদ আপনার মেন হয় েয আপিন েকােনা কমী, ভাড়াটিয়া বা েভেরেক জািলয়ািত করেত অথবা 
ইোকৃতভােব বা অবেহলার সেে সম্পদ অপচয় করেত েদেখেছন, তাহেল আমরা আপনােক 
তাৎক্ষিণকভােব েস সম্পেক৴  িরেপাট৴  করেত উৎসািহত করিছ। 
 
Toronto Community Housing সেন্দহজনক জািলয়ািত এবং অপচয় সম্পেক৴  েফান গ্রহণ করার 
জনয িক্লয়ারিভউ স্ট্রযােটিজক পাট৴ নাস৴ নামক একটি স্বতন্ত্র পিরেষবা প্রদানকারীেক িনেয়াগ িদেয়েছ। 
আপিন আপনার পছেন্দর ভাষায় এবং আপনার নাম না জািনেয় েযেকােনা সময় আপনার উেদ্বেগর 
কথা জানােত পারেবন। িদেন 24 ঘণ্টা, বছের 365 িদন কেলর উত্তর েদওয়া হয়। 
 
িক্লয়ারিভউ কােনক্টস িকভােব কাজ কের এবং িকভােব এই হটলাইন আপনার পিরচয় সরুিক্ষত রােখ 
েস সম্পেক৴  আেরা তথয জানেত torontohousing.ca/report-fraud ঠিকানায় যান। 
 
আপিন িরদপাৈে  করার পর কী ঘদৈ? 
Toronto Community Housing-এর ইনেভিস্টেগশন ইউিনট ফ্রড হটলাইেনর মাধযেম িরেপাট৴  
করা সব জািলয়ািত ও অপচেয়র িবষয়গুেলা পয৴ােলাচনা কের থােক। এই ইউিনট আইিন পিরেষবা 

িবভােগর অংশ। আইিন পিরেষবা িবভাগ আমােদর প্রধান আইিন কম৴কত৴ া, েজনােরল কাউেন্সল এবং 

কেপ৴ােরট েসেক্রটািরর কােছ িরেপাট৴  কের।  
 
িরদপাৈে  করার িতনটি উপায় 
● গফান: 1-866-781-7956 নম্বের ফ্রড হটলাইেন েফান করুন। ভেয়সেমল পাঠােনার অপশন 

রেয়েছ। 

http://www.torontohousing.ca/report-fraud
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● অনলাইদন: clearviewconnects.com ঠিকানায় িনরাপদ অনলাইন ফরমটি বযবহার 
করুন।  

● ডাকদযাদগ: আপনার অিভেযাগ ClearView Connects, PO BOX 11017, Toronto, 
ON, M1E 1N0 ঠিকানায় ডাকেযােগ পাঠিেয় িদন। 

 
  

https://clearviewconnects.com/#/
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বািড়দত উঠা 
 
আপিন বািড়েত উঠার আেগ েসটি পিরষ্কার করা হয়, েমরামত করা হয় এবং পিরদশ৴ন কের েদখা 
হয়। প্রেয়াজন হেল কীটপতেের জনয েেও করা হয়। আপনার সুপািরেন্টেেন্ট আপনােক সেে িনেয় 
বািড়েত উঠার সমেয় একটি পিরদশ৴ন সম্পন্ন করেবন এবং আপনার েদিখেয় েদওয়া েযেকােনা 
েমরামত সম্পেক৴  েনাট করেবন।  
 
আপিন আপনার বািড়েত েকান ধরেনর পিরবত৴ নগুেলা সম্পন্ন করেত পারেবন এবং েকানগুেলা 
সম্পন্ন করেত পারেবন না েস সম্পেক৴  সুপািরেন্টেেন্ট আপনােক জািনেয় েদেবন। যিদ আপিন েকােনা 
অননুেমািদত পিরবত৴ ন কেরন অথবা যিদ আপনার ইউিনেটর েকােনা ক্ষিত হয়, তাহেল বাসা 
ভাড়ার েময়াদ েশেষ আপনােক অথ৴ পিরেশাধ করেত হেত পাের। এটিেক "চাজ৴ বযাক" বলা হেব।  
 
এিলদভৈর এবং গডিলভাির 
Toronto Community Housing-এর প্রিতটি সম্পিত্তই আলাদা। 

  
● যিদ আপিন েকােনা অযাপাট৴ েমন্ট ভবেন উঠার কথা থােক, তাহেল আপিন েযিদন বাসায় উঠেত 
চান েসিদেনর জনয একটি এিলেভটর সংরিক্ষত রাখেত আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে কথা 

বলুন। এই অনুেরােধর জনয আপিন ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টােরও েযাগােযাগ করেত পােরন। একজন 
এেজন্ট আপনােক একটি েরফােরন্স নম্বর েদেবন এবং আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে িমেল 

এিলেভটরটি চালু রাখার বযবস্থা করেবন। 

● আপিন েযিদন বাসায় উঠেবন েসিদন আপনােক অবশযই এিলেভটরটি চালু রাখার জনয েকােনা 
বযিক্তর েসখােন থাকার িবষয়টি িনিিত করেত আপিন বাসায় উঠেত যাওয়ার দুই ঘণ্টা আেগ 

ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করেত হেব। 

যিদ আপনার ভবেন বড় িজিনস (েযমন আসবাবপত্র) েডিলভাির করা হয়, তাহেল েডিলভাির 

িকভােব সম্পন্ন করা হয় েস সম্পেক৴  আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক িজেজ্ঞস করুন। 

 

সংস্কার করা 
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আপনার িলজ েনওয়ার শত অনুযায়ী ঘর সাজােনার সময় স্থায়ী েকােনা পিরবতন করার অনুমিত 
েনই। উদাহরণস্বরূপ, আপিন িনেনাক্ত কাজগুেলা করেত পারেবন না: 

৴ ৴

 
● েল্টািরং পিরবতন করা। ৴

● দরজা, কযািবেনট, প্লািম্বং, বা লাইট িফক্সচার সিরেয় েফলা। 

● েপেরক বা হুক লািগেয় েদয়ােলর ক্ষিত করা  েকবল আঠাযুক্ত ছিব টাঙােনার হুক বযবহার 

করুন যা েদয়াল বা রেঙর ক্ষিত করেব না। 

।

 
যিদ আপিন স্থায়ী েকােনা পিরবতন কেরন, তাহেল আপনার ইউিনট আপিন েসখােন উঠার আেগ 
েযমন িছল ঠিক েসই অবস্থায় িফিরেয় েনওয়ার জনয েয খরচ হেব েসটির জনয আপনােক চাজ করা 
হেব। 

৴
৴

 
সবসময় আপনার বািড়র েকােনা পিরবতন করার আেগ অনুমিত েচেয় িনন  আপিন সম্ভাবয 
পিরবতনগুেলা সম্পেক আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটর অথবা আপনার েটেনন্ট সািভস 
হােবর অনয কমীেদর সােথ আেলাচনা করেত পােরন।  

৴ ।
৴ ৴ ৴ ৴ ৴

 

বাসা গেদড় চদল যাওয়া 
 
গনাটিশ প্রদান করা 
আপিন বাসা েছেড় চেল যাওয়ার পিরকল্পনা করেল, েযিদন আপিন বাসা েথেক চেল েযেত চান তার 
60 িদন (কযােলোের পুেরা দুই মাস) আেগ আপনােক অবশযই িলিখতভােব েনাটিশ প্রদান করেত 
হেব। অনুগ্রহ কের আপনার বাসা েছেড় চেল যাওয়ার েনাটিশ আপনার েটেনন্ট সািভস 

েকাঅিডেনটরেক প্রদান করুন।   
৴

৴
 
আপনােক অবশযই আপনার ইউিনট েছেড় চেল যাওয়ার সময় N11 (“বাসা ভাড়ার েময়াদ েশষ 
হওয়ার বযাপাের চুিক্ত”) নামক একটি ফরেম স্বাক্ষর করেত হেব। যিদ আপিন আপনার বাসা েছেড় 
চেল যাওয়ার পিরকল্পনা কেরন এবং অনয ভাড়াটিয়ােদর তখেনা েসই ইউিনেট বসবাস করার কথা 
থােক, তাহেল আপনােক অবশযই ইউিনট েছেড় চেল যাওয়ার তািরখ িনিিত কের একটি িচঠিেত 
তািরখ সহ স্বাক্ষর করেত হেব এবং েসই িচঠি আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটরেক প্রদান ৴ ৴
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করেত হেব। আপিন আর েসই পিরবােরর অংশ িহেসেব না থাকেল পিরবােরর বািক সদসযেদর জনয 

Toronto Community Housing-এর সেে একটি নতন িলজ স্বাক্ষর করার প্রেয়াজন হেত পাের। ু
 
চািব এবং ফব গফরত গদওয়া 
আপিন চেল যাওয়ার আেগ আপনােক অবশযই ইউিনেটর সব চািব েফরত িদেত হেব। এর মেধয 

েমইলবেক্সর চািব, চািবর ফব, পািকং গযােরেজর চািব, এবং পািকং িস্টকার অন্তভক্ত রেয়েছ। এগুেলা 
আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক িদন। যিদ আপিন এসব িজিনস েফরত না েদন তাহেল আপনােক চাজ 

করা হেত পাের। 

৴ ৴ ু৴

৴

 
চূড়ান্ত ভাড়ার গপদমন্ট 
আপিন েয মােস বাসা েছেড় চেল যােবন েসই মােসর েশষ পয৴ন্ত ভাড়া আপনােক পিরেশাধ করেত 
হেব। আপনার বাসা ভাড়ার েময়াদ েয মােস েশষ হেব েসই মােসর েশষ পয৴ন্ত ভাড়া আপনােক 

পিরেশাধ করেত হেব। উদাহরণস্বরূপ: 
 
● যিদ আপিন 1লা মাচ িলিখত েনাটিশ িদেয় থােকন, তাহেল আপিন মাচ ও এিপ্রল মােসর ভাড়া 

পিরেশাধ করেবন এবং 1লা েম তািরেখর আেগ বাসা েছেড় চেল যােবন। 

৴ ৴

● যিদ আপিন 15ই েফব্রুয়াির িলিখত েনাটিশ িদেয় থােকন, তাহেল আপিন েফব্রুয়াির, মাচ ও 
এিপ্রেলর ভাড়া পিরেশাধ করেবন এবং 1লা েম তািরেখর আেগ বাসা েছেড় চেল যােবন।  

৴

 
বাজার দেরর ভাড়া এবং সাশ্রয়ী ভাড়া প্রদানকারী ভাড়াটিয়ারা বাসায় উঠার সময় প্রথম ও েশষ 
মােসর ভাড়ার িডেপািজট প্রদান কের থােকন। আমরা এই িডেপািজটগুেলা আপনার বাসা ভাড়ার 

েশষ মােসর েপেমন্ট িহেসেব বযবহার করেবা।  
পিরদশন ে
আপিন িলিখত েনাটিশ প্রদান করার পর শীঘ্রই Toronto Community Housing-এর কমীরা 
আপনার ইউিনট পিরদশ৴ন করেবন। আপিন বাসা েছেড় চেল যাওয়ার পের তারা আবার এটি 

পিরদশ৴ন করেবন। আপনার ইউিনট েসটির অিরিজনযাল অবস্থায় থাকেত হেব। স্বাভািবক 

ক্ষয়ক্ষিতর বাইের আপনার ইউিনেটর অনয েকােনা ক্ষিতর জনয আপনােক চাজ করা হেব। এটিেক 

“চাজ বযাক” বলা হয়। 
৴

৴
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আপিন ইউিনেটর েকােনা ক্ষিত কের থাকেল েসটি েমরামত করার খরচ আপনােক বহন করেত হেব। 
যিদ আপনার ইউিনট েনাংরা অবস্থায় থােক অথবা যিদ আপিন েকােনা িজিনস েরেখ চেল যান, 
তাহেল পিরষ্কার করা অথবা িজিনসগুেলা েফেল েদওয়ার জনয আপনােক চাজ করা হেব।  ৴
 
আপনার ইউিনট অবশযই অিরিজনযাল অবস্থায় েফরত িদেত হেব। উদাহরণস্বরূপ, যিদ আপিন 

ওয়ালেপপার লািগেয় থােকন, তাহেল আপনােক েসটি খুেল েফলেত হেব। যিদ আপিন েদয়ােল িভন্ন 

েকােনা রঙ লািগেয় থােকন, তাহেল আপনােক আেগর অিরিজনযাল রেঙ িফিরেয় িদেত হেব। 
 

আপনার বািড়: সফলভাদব জীবনযাপদনর জনয তথয 
 
আপনার ইউিনৈ অযাদেস করা 
আপনার ইউিনট হেলা আপনার বািড় এবং আমরা এই িবষয়টির প্রিত শ্রদ্ধাশীল  তেব, কখেনা 
কখেনা Toronto Community Housing-এর কমী ও কন্ট্রাক্টরেদর েসখােন প্রেবশ করার 
প্রেয়াজন হেত পাের। েকােনা জরুির অবস্থা েদখা িদেল তােদর আপনার ইউিনেট প্রেবশ করার 
প্রেয়াজন হেত পাের, অথবা েমরামত সম্পন্ন করা, আপনার ইউিনট পিরদশ৴ন করা, অথবা আপিন 
বাসা েছেড় চেল যাওয়ার কথা থাকেল নতন ভাড়াটিয়ােক েসই ইউিনট েদখােনার জনয তােদর েসটি 
অযােক্সস করার প্রেয়াজন হেত পাের। আপিন কন্ট্রাক্টরেদরেক আপনার ইউিনেট প্রেবশ করেত 
েদওয়ার আেগ Toronto Community Housing-এর ছিবযুক্ত পিরচয়পত্র েদখােনার জনয বলেত 
পােরন। 

।

ু

 
আবািসক ভাড়াটিয়া আইন অনুযায়ী আমােদর অবশযই আপনার ইউিনেট প্রেবশ করার কমপেক্ষ 24 
ঘণ্টা আেগ আপনােক িলিখত েনাটিশ প্রদান করেত হেব, যিদ না েকােনা জরুির অবস্থা েদখা িদেয় 
থােক। 
 
অযাদেসদযাগয সুদযাগ-সুিবধা 
Toronto Community Housing ইউিনট আপেগ্রড করা (েযমন ধরার জনয বার স্থাপন করা, 
দরজা প্রশস্ত করা) এবং ভবেনর কমন এিরয়াগুেলা উন্নত করার মাধযেম শারীিরক প্রিতবন্ধী 
ভাড়াটিয়ােদর জনয সুেযাগ-সুিবধা প্রদান কের থােক। িকছু েক্ষেত্র, শারীিরক প্রিতবন্ধী ভাড়াটিয়ােদর 
জনয সুেযাগ-সুিবধা প্রদান করার অথ৴ হেত পাের তােদরেক আেরা েবিশ উপযুক্ত েকােনা ইউিনেট 
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স্থানান্তর করা। আেরা তথয জানেত, অযােক্সসেযাগযতা সংক্রান্ত সুেযাগ-সুিবধা পাওয়ার অনুেরাধ 
করার জনয প্রেয়াজনীয় কাগজপত্র সম্পন্ন করার বযাপাের আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটেরর 
সেে কথা বলুন। 

৴ ৴

 
এছাড়াও আপিন এই িনেদিশকার 23 নম্বর পষ্ঠায় অথবা ৴ ৃ
torontohousing.ca/accessibility ঠিকানায় অযােক্সসেযাগযতা কম৴সূিচ সম্পেক আেরা তথয 
জানেত পারেবন। 

৴

 
শীতাতপ িনয়ন্ত্রণ যন্ত্র 
Toronto Community Housing-এর সম্পিত্তেত নতন উইেো এয়ার কিেশনার বযবহার করার 
অনুমিত েনই। েপােটবল েল্টার-মেডল এয়ার কিেশনার বযবহার করার অনুমিত রেয়েছ যিদ েসগুেলা 

েকােনা িনরাপত্তা ঝিক ৈতির না কের।  

ু

৴

ুঁ
 
2018 সাল েথেক, TCHC সব উইেো এয়ার কিেশনার সিরেয় েফলার জনয ধােপ ধােপ প্রেচষ্টা 
চািলেয় আসেছ। আমরা এসব ইউিনটেক নতন, জ্বালািন-দক্ষতাসম্পন্ন, েল্টার-মাউেন্টড ইউিনট িদেয় 

প্রিতস্থাপন কেরিছ। যিদ আপনার উইেো এয়ার কিেশনার ইউিনট সিরেয় েফলা হেয় থােক, তাহেল 

আপনার জনয েসটি পুনরায় ইনস্টল করার অনুমিত েনই। যিদ আপিন নতন একটি উইেো AC 

ইউিনট ইনস্টল কের থােকন, তাহেল আপনােক অবশযই েসটি সিরেয় েফলেত হেব। 

ু

ু

 
এখেনা িকছু উইেো AC ইউিনট রেয় েগেছ েসগুেলা এখেনা প্রিতস্থাপন করা হয়িন। এসব ইউিনট 

সাধারণত বযালকিনর উপের রাখা হয়। আগামী বছরগুেলােত আমরা েসগুেলা প্রিতস্থাপন করার 

আগ পয৴ন্ত এসব উইেো AC ইউিনট েথেক েযেত পাের। 
  
 
ইউিনদৈর বািষক পিরদশন ে ে
প্রিত বছর একবার আপনার সুপািরেন্টেেন্ট আপনার ইউিনট পিরদশ৴ন করেবন যােত িনিিত করা 
যায় েয: 

● আপনার ইউিনেটর কিম্বেনশন েমাক এবং কাব৴ন মেনাক্সাইড অযালাম৴ কাজ করেছ। 

http://www.torontohousing.ca/accessibility
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● জানালার িিনগুেলা ক্ষিতগ্রস্ত হয়িন, এবং জানালার তালা ঠিক আেছ এবং েসগুেলার 
েকােনা ক্ষিত হয়িন। 

● েকােনা মাত্রািতিরক্ত জঞ্জাল, ঝিক বা কীটপতেের সমসযা েনই। ুঁ

● বড় ধরেনর েকােনা েমরামেতর প্রেয়াজন েনই। 
 

ইউিনেটর বািষ৴ক পিরদশ৴েনর সময় TCHC বড় ধরেনর েমরামেতর প্রেয়াজন আেছ িকনা, 
িমউিনিসপযাল লাইেসেন্সর মানদণ্ডসমূহ এবং TCHC-এর অযােক্সসেযাগযতা সংক্রান্ত মানদণ্ডসমূহ 

েমেন চলা হেে িকনা তা েচক কের থােক।  

প্রেতযক মােস Toronto Community Housing-এর কমীরা আপনার ভবেনর কমন এিরয়াগুেলার 

ফায়ার অযালাম৴ এবং অনযানয লাইফ েসফটি িসেস্টম পরীক্ষা কের থােকন। 

 
অযাপ্লাদয়ন্স 
Toronto Community Housing প্রিতটি বািড়েত একটি িফ্রজ, েস্টাভ এবং ওেভন প্রদান কের 
থােক। যিদ আপনার অযাপ্লােয়ন্স েমরামত বা প্রিতস্থাপন করার প্রেয়াজন হয়, তাহেল ক্লােয়ন্ট েকয়ার 

েসন্টাের েফান করুন। কমীরা িনয়িমত কম৴ঘণ্টার সমেয় পিরেষবা প্রদােনর বযবস্থা করেবন। 

যিদ কম৴ঘণ্টা েশষ হেয় যাওয়ার পের অথবা উইকএেে আপনার অযাপ্লােয়ন্স েমরামত বা প্রিতস্থাপন 
করার প্রেয়াজন হয়, তাহেল Toronto Community Housing-এর কমীরা কী প্রেয়াজন রেয়েছ তা 
মূলযায়ন করার জনয আপনার ইউিনেট আসেবন। যিদ তারা অযাপ্লােয়ন্স েমরামত করেত না পােরন, 

তাহেল পরবতী কম৴িদবেস একজন েভেরেক পাঠােনা হেব।  

অেনক ভবেন কমন লিি রুম থােক েযগুেলা িনিদ৴ষ্ট সমেয় েখালা হয় এবং বন্ধ করা হয়। 
ভাড়াটিয়ােদর জনয িনেজেদর ইউিনেট ওয়ািশং েমিশন, ড্রায়ার, বা িডশওয়াশার ইনস্টল করার 
অনুমিত েনই। এসব েমিশন ইনস্টল করা আপনার ভবেনর প্লািম্বংেয়র ক্ষিত করেত পাের, আপনার 
বা আপনার প্রিতেবশীর জনয বনযা বা পািন না থাকার সমসযা, অথবা অনযানয সমসযা সৃিষ্ট করেত 
পাের।  

 
যিদ আপিন Toronto Community Housing সরবরাহ কেরিন এমন েকােনা অযাপ্লােয়ন্স ইনস্টল 
কেরন অথবা বযবহার কেরন, তাহেল আমরা েসগুেলা সিরেয় েফলেবা এবং েযেকােনা েমরামত বা 
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ক্ষয়ক্ষিতর জনয আপনােক চাজ করেবা। ৴
 
 
বযালকিন 
আপনার িশশু বা েপাষা প্রাণীেদর কখেনা বযালকিনেত একা েরেখ যােবন না। 
 
আপনার বযালকিনেত এসব িজিনস রাখার অনুমিত েনই: 
 
● কােপ৴ট কারণ েসগুেলা িভেজ েগেল কংিক্রট ও কােঠর ক্ষিত করেত পাের। 

● বািব৴িকউ বা ইেলিক্ট্রক িগ্রল কারণ েসগুেলা েথেক আগুন লাগার ঝিক রেয়েছ। ুঁ

● আপিন সংরক্ষণ কের রাখেছন এমন িজিনস। আপনার বযালকিনেক েস্টােরজ িহেসেব বযবহার 

করা আগুন লাগার ঝিক সৃিষ্ট কের। ুঁ

● বযালকিনর উপেরর িকনারায় গাছ লাগােনার কেন্টইনার ও পট রাখার অনুমিত েনই। 
 

কখেনা আপনার বযালকিন েথেক েকােনা িকছু ছেড় েফলেবন না। আপিন িনেচ থাকা েলাকজনেক 

গুরুতর আঘাত কের েফলেত পােরন বা সম্পিত্তর ক্ষিত কের েফলেত পােরন। আপনার বযালকিন 

েথেক িসগােরেটর বাট েফলার জনয আপনােক জিরমানা করা হেত পাের। িসগােরট হেলা বযালকিনেত 

আগুন লাগার প্রধান কারণ। এছাড়াও েসগুেলার কারেণ িনেচ ঘােস আগুন েলেগ েযেত পাের। 

ু

 
আপনার বযালকিনেত কাপড় শুকােনার জনয দিড়র পিরবেত ড্রাইং র যাক বযবহার করুন। ৴
 
যিদ আপিন আপনার বযালকিনেত িপিজয়ন েনট লাগােত চান, তাহেল অনুগ্রহ কের আেরা তেথযর 
জনয আপনার আঞ্চিলক অিফেস েযাগােযাগ করুন। 
 
 
আবজে না, জজব বজে য এবং িরসাইদকল করা 
বজয িবনষ্ট করার িনয়মগুেলা সম্পিত্ত েভেদ িভন্ন হেত পাের। অনুগ্রহ কের আবজনা েথেক আপনার 

িরসাইেকল করার িজিনস এবং ৈজব বজয (খাবােরর বজয) আলাদা রাখুন। আপনার বজয আপনার 
ভবেনর সঠিক শুট বা কেন্টইনাের েফলুন, অথবা শুট না থাকেল আপনার ভবেনর বাইেরর 

৴ ৴

৴ ৴ ৴
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িবনগুেলােত েফলুন। আপনার সম্পিত্তেত থাকা সাইনগুেলা েচক কের েদখুন অথবা আপনার 

সুপািরেন্টেেন্টেক িজেজ্ঞস করুন। 

অনুগ্রহ কের আপনার ভিমকাটকু পালন করুন এবং: ূ ু

● সব আবজনা েছাট প্লািস্টেকর বযােগ ভের বযােগর মখু েবঁেধ িনন এবং েসগুেলা আবজনার 

শুট িদেয় িনেচ েফেল িদন।  
৴ ৴

● িবড়ােলর মল এবং ডায়াপােরর জনয দু’টি বযাগ বযবহার করুন এবং েসগুেলা যথাযথভােব 

ৈজব বেজযর সেে েফেল িদন। ৴

● আবজনার শুেটর মধয িদেয় কাঁচ, অযােরাসল কযান বা বড় িজিনস েফলেবন না। এসব 
িজিনস েকাথায় এবং িকভােব েফেল িদেত হেব েস সম্পেক আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক 

িজেজ্ঞস করুন। 

৴
৴

● আসবাবপত্র বা অনয বড় ভারী িজিনস আবজনা িহেসেব েফেল েদওয়ার জনয েকাথায় িনেয় 

েযেত হেব েস সম্পেক আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক িজেজ্ঞস করুন। 

৴

৴

● যিদ আপনার েছাটখাট অযাপ্লােয়ন্স বা বযাটাির েফেল েদওয়ার প্রেয়াজন হয় তাহেল আপনার 

সুপািরেন্টেেেন্টর সেে েযাগােযাগ করুন। 

● ঘেরায়া িবপজ্জনক বজয েযমন িবষাক্ত পিরষ্কারক রাসায়িনক পদাথ৴ আবজনার সেে েফেল 

েদওয়া েথেক িবরত থাকুন। এসব িজিনস েকাথায় এবং িকভােব েফেল িদেত হেব েস 

সম্পেক আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক িজেজ্ঞস করুন। 

৴ ৴

৴

● যত েবিশ সম্ভব বজয কমান, িরসাইেকল করুন এবং পুনরায় বযবহার করুন। ৴

 
িবদযৎ ও পািন সংরক্ষণ করা ু
আমরা িবদুযৎ ও পািন সাশ্রয় করেত সাহাযয করার জনয আমােদর ভবনগুেলােত পিরবতন িনেয় 
আসিছ। আপিন আপনার ভিমকা পালন করেত পােরন। 

৴

ূ
 
িবদযৎ ও প্রাকিতক গযাস সংরক্ষণ করদত: ু ৃ
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● আপনার লিি করার সময় ঠাণ্ডা পািন বযবহার করুন। 

● ড্রায়ার বযবহার করার পিরবেত আপনার বযালকিনেত কাপড় শুকােনার জনয ড্রাইং র যাক (দিড় 

নয়) বযবহার করুন। 

৴

● শীতকােল জানালা বন্ধ রাখুন। ঠিকভােব বন্ধ না হওয়া জানালা সম্পেক জানােত ক্লােয়ন্ট েকয়ার 

েসন্টাের েযাগােযাগ করুন। যিদ শীতকােল আপনার অেনক েবিশ গরম লােগ এবং আপিন 

থােম৴াস্টযাট বযবহার কেরন, তাহেল েসটি কিমেয় িদন। যিদ আপনার থােম৴াস্টযাট না থােক, 

তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে কথা বলুন। 

৴

● যিদ শীতকােল আপনার অেনক েবিশ ঠাণ্ডা লােগ তাহেল আপনার ঘর গরম করার জনয ওেভন 

বযবহার করেবন না। এটি িবদুযৎ অপচয় কের এবং এটি অিনরাপদ। আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর 

সেে কথা বলুন যােত আমরা সমসযাটি খুঁেজ েবর করেত পাির এবং েসটি সমাধান করেত পাির। 

● িফ্রেজর দরজা েখালা রাখেবন না। অেপক্ষাকত ঠাণ্ডা েসটিংেস িফ্রজ েসট করেবন না।  ৃ

● আপিন রুম েথেক েবর হওয়ার সময় লাইট বন্ধ করুন৷ 

● ইেলক্ট্রিনক সামগ্রী েকনার সময় এনািজ স্টার েলেবল আেছ িকনা খুঁেজ েদখুন। এই েলেবলযুক্ত 

ইেলক্ট্রিনক সামগ্রী কম িবদুযৎ বযবহার কের। 

৴

● যখন বযবহার করা হেে না তখন টিিভ, েস্টিরও, এবং কিম্পউটার বন্ধ কের িদন। আমরা 
আপনােক একটি পাওয়ার বার বযবহার করার পরামশ৴ িদিে যােত আপিন একটি সুইচ িদেয় 

েসগুেলা বন্ধ করেত পােরন। 

 

পািন সাশ্রয় করদত: 
● স্বল্প সমেয় েগাসল েসের িনন৷ 

● আপনার দাঁত মাজার সময় পািন েছেড় রাখেবন না। 

● ওয়ািশং েমিশেন সবসময় েলাড পূণ৴ কের লিি করুন। 
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● িলক হওয়া টযাপ এবং টয়েলট সম্পেক ক্লােয়ন্ট েকয়াের িরেপাট করুন এবং সাইেটর কমীেদর সেে 

ফেলাআপ করুন। 

৴ ৴

 
যিদ আপনার ভবেন সংরক্ষণ সম্পেক আপনার েকােনা প্রশ্ন থােক, তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর 

সেে কথা বলুন অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন। 
৴

 
িহটিং বা রুম গরম রাখার বযবস্থা 
ভবেনর কমীরা সব ভবেনর তাপমাত্রা পয৴েবক্ষণ কের থােকন  টেরােন্টার উপআইেনর আবিশযকতা 
অনুযায়ী অযাপাটেমন্ট ভবনগুেলােত 15 েসেপ্টম্বর েথেক 1 জনু পয৴ন্ত সময়কােল তাপমাত্রা কমপেক্ষ 
21 িডিগ্র েসলিসয়াস থাকেত হেব। িহট চালু এবং বন্ধ করার সময় আমরা এই উপআইন অনুসরণ 

কির।  

।
৴

 
উপআইেন েকােনা সেব৴াচ্চ তাপমাত্রা িনধ৴ারণ করা হয়িন। Toronto Community Housing প্রচণ্ড 

গরেমর সমেয় অবস্থা পয৴েবক্ষণ কের থােক। যিদ আপিন আপনার ইউিনেটর েভতেরর তাপমাত্রা 

িনেয় উিদ্বগ্ন হন, তাহেল ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন। 

 
িবমা 
আপনার িজিনসপেত্রর জনয িক িবমা করা আেছ? আপনার িলজ অনুযায়ী, আপনার িজিনসপেত্রর 

জনয িবমা করা আপনার দািয়ত্ব। এধরেনর িবমােক সাধারণত িজিনসপেত্রর িবমা বা ভাড়াটিয়ােদর 

িবমা বলা হয়। 

Toronto Community Housing-এর িবমা আগুন, বনযা বা অনযানয জরুির পিরিস্থিতেত 

আপনার বািড়র ক্ষিত হেল েসেক্ষেত্র আপনার সম্পিত্ত প্রিতস্থাপন করার অথ৴ পিরেশাধ করেব না। 

যিদ আপনার আংিশক বা সম্পণ৴ আয় অন্টািরও ওয়াক৴ স অথবা অন্টািরও িডেজিবিলটি সােপাট 

কম৴সূিচ েথেক আেস, তাহেল এসব কম৴সূিচ িজিনসপেত্রর িবমার খরচ বহন করেত পাের। অনুগ্রহ 
কের আেরা তথয জানেত আপনার েকস ওয়াকােরর সেে কথা বলুন। 

ূ ৴

৴

িবমা কী করদব? 
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যিদ আপনার বািড় বনযা, আগুন বা অনয েকােনা ঘটনার ফেল ক্ষিতগ্রস্ত হয়, তাহেল আপনার 

িজিনসপত্র প্রিতস্থাপন করেত অথ৴ পিরেশাধ করার েক্ষেত্র িবমা সাহাযয করেত পাের। দীঘ৴ সময় ধের 

িবদুযৎ িবভ্রাট ঘটার কারেণ নষ্ট হেয় েযেত পাের এমন খাবার এর মেধয অন্তভক্ত রেয়েছ। ু৴

আপনােক দায়ী করা হেয়েছ এমন েকােনা দািবর সােথ সম্পিকত আইিন খরচ বহন করেত, েযমন 
রান্নাঘর েথেক আগুন লাগা অথবা যিদ আপনার েপাষা প্রাণী কাউেক কামড় েদয়, ইতযািদ েক্ষেত্র 

িবমা সাহাযয করেত পাের।  

৴

এছাড়াও যিদ আগুন, বনযার কারেণ ক্ষয়ক্ষিত হওয়া অথবা অনয জরুির পিরিস্থিতেত আপনােক 
বািড় েথেক অনয জায়গায় থাকেত হয়, েসেক্ষেত্র েহােটেল থাকার খরচ অথবা প্রিতস্থাপন ইউিনট 

প্রদােনর খরচ এই িবমা বহন করেত পাের। 

সাশ্রয়ী িবমা 
মাশ৴ কানাডা সামািজক আবাসেন বসবাসকারী ভাড়াটিয়ােদর জনয িবমা প্রদান কের থােক। আপিন 
tenant.hscorp.ca ঠিকানায় অথবা 1-866-940-5111 নম্বের েফান কের েরট ও কভােরজ 

সম্পিকত তথয েপেত পােরন। ৴

যিদ েকান ধরেনর িবমা আপনার জনয সঠিক হেব েস সম্পেক আপনার েকােনা প্রশ্ন থােক, তাহেল 
েসামবার েথেক শুক্রবার, সকাল 8টা েথেক িবকাল 5টার মেধয 416-362-9528 নম্বের ইন্সযেরন্স 

বুযেরা অব কানাডার কােছ েফান করুন। 

৴
ু

 

চািব এবং ফব 
Toronto Community Housing আপনােক আপনার বািড়র চািব বা ফব প্রদান করেব  যিদ 

আপিন অযাপাটেমন্ট ভবেন বাস কেরন তাহেল আপিন আপনার েমইলবেক্সর চািব পােবন। এছাড়াও 

আপিন ভবেনর প্রধান প্রেবশপথ এবং অনযানয কমন েস্পেসর ফব েপেত পােরন।  

।
৴

 
যিদ আপিন বা আপনার পিরবােরর েকােনা সদসয প্রিতবন্ধী হন, তাহেল আপিন আপনার ইউিনট ও 
ভবেনর একটি িরেমাট, এবং অযােক্সসেযাগয ইউিনেটর জনয অেটােমটিক েডার ওেপনােরর িরেমাট 
েপেত পােরন।  
 

http://tenant.hscorp.ca/
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ভাড়াটিয়াদদর জনয তালা পিরবতন করা বা নতুন তালা লাগাদনার অনুমিত গনই। যিদ 
আপনার েকােনা চািবর বাড়িত কিপ প্রেয়াজন হয়, অথবা যিদ আপিন চািব হািরেয় েফেলন এবং 
আপনার তালা পিরবতন করার প্রেয়াজন হয়, তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে কথা বলুন। 
জরুির পিরিস্থিতেত বা কম৴ঘণ্টার বাইের অনয সমেয় 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার 
েসন্টাের েফান করুন। তালা পিরবতন করা, েভেে যাওয়া তালা ঠিক করা, অথবা দরজার িরেমাট 

প্রিতস্থাপন করার জনয আপনােক চাজ করা হেত পাের। 

ে

৴

৴

৴
 
আপনার পিরবােরর সদসয নয় এমন েকােনা বযিক্তেক আপনার চািব বা ফেবর কিপ প্রদান করেবন 
না। এটি সবার িনরাপত্তােক ঝিকর মুেখ েফেল এবং আপনার িলেজর শত লঙ্ঘন কের। ুঁ ৴
 
আপিন বাসা েছেড় চেল যাওয়ার সময় েশষ িদেন আপনার চািবগুেলা আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক 
েফরত িদন। 
 
গুরুত্বপণূে: তালা প্রিতস্থাপন করার জনয আপনাদক 99 ডলার পযেন্ত এবং ফদবর জনয 25 
ডলার চাজে  করা হদত পাদর। যিদ আপিন আপনার ইউিনৈ অযাদেস করার জনয গকাদনা 
িরদমাৈ বযবহার কদরন, তাহদল গসটি প্রিতস্থাপদনর জনয 75 ডলার খরচ হদব। 
 
(এগুেলা 2022 সােলর িডেসম্বর মােসর সমেয়র েরট। আগামী বছরগুেলােত চাজ বৃিদ্ধ েপেত পাের।) ৴
 
 
কীৈপতে িনয়ন্ত্রণ 
েতলােপাকা, ইঁদুর এবং অনযানয কীটপতে অেনক সময় আমােদর বািড়েত প্রেবশ করেত পাের। িঘিঞ্জ 

বা জঞ্জালপূণ৴ এলাকায় েসগুেলা িনয়ন্ত্রণ করা আেরা েবিশ কঠিন হেয় দাঁড়ায়। উত্তর আেমিরকার 

অেনক শহেরর মেতাই টেরােন্টােত ছারেপাকার সমসযা েদখা যায়। এগুেলা িনয়ন্ত্রণ করার একমাত্র 

উপায় হেলা অিবলেম্ব আক্রান্ত ইউিনটগুেলােত িট্রটেমেন্টর বযবস্থা গ্রহণ করা। কীটপতেের উপর 

িভিত্ত কের আপনার ইউিনেট একািধকবার িট্রটেমন্ট করার প্রেয়াজন হেত পাের। আমরা আক্রান্ত 

ইউিনেটর আেশপােশর ইউিনটগুেলােতও িট্রটেমন্ট করেত পাির। 



  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লােয়ন্ট েকয়ার | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     42 

 
 

কীটপতেের সমসযা েদখা িদেল অিবলেম্ব আপনার সপুািরেন্টেেন্টেক জানান অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার 

েসন্টাের েফান করুন। আপনার ইউিনট িকভােব িট্রটেমেন্টর জনয প্রস্তুত করেত হেব েস সম্পেক 

আপনােক িনেদশনা েদওয়া হেব। 
৴

৴

কীটপতে িনয়ন্ত্রেণর িট্রটেমেন্টর জনয েকােনা খরচ িদেত হয় না, যিদ না আপিন প্রস্তুিতর িনেদশনা 

অনুসরণ করেত বযথ৴ হন অথবা কন্ট্রাক্টরেক প্রেবশ করেত িদেত অস্বীকৃিত জানান। আপনার ইউিনট 

িকভােব িট্রটেমেন্টর জনয প্রস্তুত করেত হেব েস সম্পেক আমরা আপনােক িনেদশনা প্রদান করেবা। 
যিদ আপিন প্রিতবন্ধী হন, তাহেল আপিন আপনার ইউিনট প্রস্তুত করার জনয TCHC-এর কােছ 

সাহাযয চাইেত পােরন। 

৴

৴ ৴

আপনার সম্পিত্তেত কীটপতে িনয়ন্ত্রেণ রাখেত আপিন আমােদরেক সাহাযয করেত পােরন এমন িকছু 
উপায় হেলা: 

● আপনার ইউিনট পিরষ্কার-পিরেন্ন এবং জঞ্জালমুক্ত রাখুন৷  

● কবুতর, কাঠিবড়ালী বা রাস্তার প্রাণীেদরেক খাবার িদেবন না। েসগুেলা অনয কীটপতেেক 

আকৃষ্ট করেত পাের। 

● অনযেদর েফেল েদওয়া আসবাবপত্র বািড়েত িনেয় আসেবন না৷ এর মেধয েপাকামাকড় লুিকেয় 

থাকেত পাের। 

● হলওেয়েত অথবা শুট রুেমর েমেঝেত েকােনা আবজনা েরেখ িদেবন না৷ আবজনাগুেলা 

আবজনার শুেটর মেধয েফলুন এবং শুেটর দরজা বন্ধ আেছ তা িনিিত করুন। 

৴ ৴

৴

● আবজনার শুেটর মেধয ঢকােনা যােব না এমন বড় িজিনসগুেলা অবশযই ভারী আবজনা েফলার 

জায়গায় িনেয় েযেত হেব।  
৴ ু ৴

● যিদ আপিন কীটপতেে আক্রান্ত আসবাবপত্র বা মযােট্রস েফেল েদন, তাহেল আপনার বাসা েথেক 

বাইের েনওয়ার সময় েসগুেলা প্লািস্টক িদেয় মুিড়েয় িনন। কখেনা এসব িজিনস হলওেয়েত েফেল 

রাখেবন না। আপনার িজিনসগুেলা িনরাপেদ মুিড়েয় েনওয়ার জনয আপিন আপনার 

সুপািরেন্টেেেন্টর কাছ েথেক প্লািস্টেকর মযােট্রস কভার েচেয় িনেত পােরন। 
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ভাড়াটিয়ারা কীটপতে িনয়ন্ত্রেণর জনয িট্রটেমন্ট করােত অস্বীকৃিত জানােত পারেবন না।  

 

গপাষা প্রাণী 
আপনার েপাষা প্রাণী আপনার জনয কতটা গুরুত্বপূণ৴ তা আমরা জািন। আমরা েপাষা প্রাণী বান্ধব 

একটি পিরেবশ প্রদান কির। টেরােন্টা িসটির উপআইেন আপিন কয়টি েপাষা প্রাণী রাখেত পারেবন 
তা সীিমত কের েদওয়া হেয়েছ: 

● প্রেতযক পিরবােরর জনয িতনটি কুকুেরর েবিশ নয় 

● আপনার বািড়েত কুকুর, িবড়াল, েফেরট বা খরেগাশ সব িমিলেয় ছয়টির েবিশ থাকা যােব না। 
সািভস অযািনেমলেদর েপাষা প্রাণী িহেসেব গণয করা হয় না, িকন্তু আপনার বািড়েত অনুেমািদত 
প্রাণীর সংখযার মেধয েসগুেলােক অন্তভক্ত করা হয়।  

৴

ু৴
 
আপনার েপাষা প্রাণীর আচরেণর জনয আপিন দায়ী থাকেবন। আপনার িভিজটরেদর িনেয় আসা 

েযেকােনা েপাষা প্রাণীর আচরেণর জেনযও আপিন দায়ী থাকেবন। এর মেধয েপাষা প্রাণীর অিতিরক্ত 

েশারেগাল সৃিষ্ট করা এবং েপাষা প্রাণীর বজ৴ য পিরষ্কার করা অন্তভক্ত রেয়েছ। ু৴

এসব িনয়ম-কানুন েমেন চলুন: 

● কমন এিরয়ােত েপাষা প্রাণীেদর গলায় দিড় পিরেয় িনয়ন্ত্রেণ রাখেত হেব। উদাহরণস্বরূপ, আপিন 
ইউিনট েথেক েবর হওয়ার সময় এবং ঘেরর বাইের যাওয়ার সময় আপনার েপাষা প্রাণীর গলায় 
দিড় পিরেয় তােক িনয়ন্ত্রেণ রাখেত হেব। 

● আপনার েপাষা প্রাণী যােত অনযেদর সম্পিত্ত বা িজিনসপত্র নষ্ট না কের েস িবষয়টি িনিিত 
করুন। 

● আপনার েপাষা প্রাণীেক উপদ্রব সৃিষ্ট করার অথবা অেযৗিক্তক বযাঘাত ঘটােনার সুেযাগ িদেবন 
না। 

● কখেনা আপনার েপাষা প্রাণীেক বযালকিনেত একা েরেখ যােবন না   ।

● প্রিত বার আপনার েপাষা প্রাণী মল তযাগ করার পর েসগুেলা তেল িনন এবং একটি বযােগ ভের 
িনন। 

ু
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● আপনার েপাষা প্রাণীেক িনেয় হাঁটার সময় বজয েফলার জনয ভবেনর বাইের থাকা আবজনা 
েফলার িবন বযবহার করুন। 

৴ ৴

● িবড়ােলর িলটার টয়েলেট েফলেবন না। 

● আবজনার শুট বযবহার করেল েপাষা প্রাণীর বজয দু’টি বযােগর মেধয রাখুন। িবড়ােলর িলটার 

এবং পািখর খাঁচার লাইিনং এর মেধয অন্তভক্ত রেয়েছ। 

৴ ৴

ু৴

 

আপনার েপাষা প্রাণীর জনয আপনার েকােনা লাইেসন্স প্রেয়াজন আেছ িকনা েস বযাপাের েখাঁজ িনন। 
টেরােন্টা িসটির কােছ 416-338-7387 নম্বের েফান করুন অথবা 

toronto.ca/animal_services/licensing.htm ওেয়বসাইেট যান। এছাড়া আপিন েপাষা 

প্রাণীর জনয অনযানয িনয়ম সম্পেক িসটির কােছও েখাঁজ িনেত পােরন। ৴
 

গপাষা প্রাণী সম্পদক অিভদযাগ ে
আপনার হয়েতা েকােনা েপাষা প্রাণী সম্পেক অিভেযাগ রেয়েছ, েযমন প্রিতেবশীর কুকুর েযটি 
সবসময় েঘউ েঘউ করেত থােক অথবা এমন প্রিতেবশী িযিন তােদর েপাষা প্রাণীর বজয পিরষ্কার 
কেরন না। যিদ অিভেযাগটি েকােনা ইউিনেটর েভতের ঘটেছ এমন েকােনা িবষেয় হয়, তাহেল 

Toronto Community Housing-এর কমীেদর সেে েযাগােযাগ করুন।  

৴
৴

 
যিদ অিভেযাগটি কমন এিরয়ােত বা ভবেনর বাইের ঘটা েকােনা সমসযা সম্পেক হয়, তাহেল 416-
338-7297 নম্বের অথবা 

৴
animalservices@toronto.ca ঠিকানায় অযািনেমল সািভেসস-এর 

সেে েযাগােযাগ করুন   
৴

।
 
 
গফান, কযাবল ও ইন্টারদনৈ 
েফান, কযাবল ও ইন্টারেনট আপনার ভাড়ার মেধয অন্তভক্ত নয়। আপিন টেরােন্টােত এসব পিরেষবা 

প্রদান কের এমন েযেকােনা েকাম্পািন েবেছ িনেত পােরন।  
ু৴

 
েসামবার েথেক শুক্রবাের কম৴ঘণ্টার সমেয় েফান বা কযাবল েকাম্পািনর সেে অযাপেয়ন্টেমন্ট িনন। 

http://www.toronto.ca/animal_services/licensing.htm
mailto:animalservices@toronto.ca
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এটা এজনয যােত েটকিনিশয়ােনর যিদ ভবেনর েকােনা সংরিক্ষত এলাকায় প্রেবশািধকার প্রেয়াজন 
হয় তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেন্ট েসখােন উপিস্থত থাকেত পােরন। 

 
যিদ আপিন এন্টার-েফান িসেস্টম রেয়েছ এমন েকােনা ভবেন বাস কেরন এবং েসটি কাজ করেছ না 
বেল েদখেত পান, তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক জানান অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের 
েযাগােযাগ করুন। তারা আপনার েফান নম্বর সঠিকভােব িনবন্ধন করা হেয়েছ িকনা এবং এন্টার-

েফান িসেস্টেমর সােথ সংযুক্ত হেত সক্ষম িকনা তা েচক করেবন। 
 
 
গমরামত ও রক্ষণাদবক্ষণ 
েমরামেতর প্রেয়াজন হেল অিবলেম্ব 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন। 
যিদ আপিন অেপক্ষা করেত থােকন, তাহেল সমসযাটি খারােপর িদেক েযেত পাের। িকছু েক্ষেত্র আপিন 
অেনক দীঘ৴ সময় ধের অেপক্ষা করেল আপনােক েমরামেতর আংিশক বা সব খরেচর জনয চাজ করা 
হেত পাের। 

৴

 
রুটিন গমরামদতর জনয অনুদরাধ করদত: 
ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের 416-981-5500 নম্বের েফান করুন অথবা 
help@torontohousing.ca ঠিকানায় ইেমইল করুন৷ আমরা েমরামত ও রক্ষণােবক্ষেণর অ-
জরুির অনুেরােধর েক্ষেত্র পাঁচ কমিদবদসর মদধয সাড়া িদদয় থািক। একটি স্থায়ী সমাধান খুঁেজ 

েনওয়ার জনয আমরা আপনার সেে কাজ করেবা। 
ে

 
আমােদর এেজন্টরা আপনােক একটি েরফােরন্স নম্বর প্রদান করেবন। যিদ আপনােক েরফােরন্স 

নম্বর েদওয়া না হয় তাহেল েসটি েচেয় িনেত ভলেবন না। আপনার অনুেরাধ সম্পেক ফেলাআপ 

করার প্রেয়াজন হেল এই নম্বরটি বযবহার করুন। 
ু ৴

 
জরুির গমরামদতর জনয: 
416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন৷ একজন কমী বা কন্ট্রাক্টর চার 
ঘণ্টার মদধয আপনার বািড়েত েপৗঁেছ যােবন। আমরা অিবলেম্ব সমসযাটি সমাধান করার েচষ্টা 

mailto:help@torontohousing.ca
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করেবা। যিদ আমরা সমসযাটি সমাধান করেত না পাির, তাহেল আমরা এটি খারােপর িদেক যাওয়া 

েরাধ করেত একটি অস্থায়ী েমরামত সম্পন্ন করার েচষ্টা করেবা। 
 
যিদ অস্থায়ী েমরামত সম্পন্ন করা হয়, তাহেল কমী বা েভের পাঁচ কমিদবদসর মদধয একটি স্থায়ী 
েমরামত সম্পন্ন করার জনয িফের আসেবন। 

ে

 
যিদ আপনার েকােনা প্রিতবন্ধীত্ব থােক, তাহেল আপনার অনুেরােধর অংশ িহেসেব িবষয়টি অন্তভক্ত 
করুন। সমসযার উপর িনভর কের আমােদর েসটিেক অগ্রািধকার েদওয়ার অথবা িভন্ন েকােনা 

উপােয় সাড়া েদওয়ার প্রেয়াজন হেত পাের। 

ু৴

৴

 
 
সযাদৈলাইৈ িডশ 
েকােনা সযােটলাইট িডশ ইনস্টল করার আেগ আপনােক অবশযই আপনার আঞ্চিলক অিফেসর কাছ 
েথেক িলিখত অনুমিত িনেত হেব। িনরাপত্তাজিনত কারেণ অবশযই একজন স্বীকৃত েপশাজীবীেক 
ইনস্টেলশেনর কাজ সম্পন্ন করেত হেব এবং আপনােক অবশযই প্রমাণ েদখােত হেব েয আপনার 
সযােটলাইট িডশ সঠিকভােব ইনস্টল করা হেয়েছ।  
 
যিদ আপিন িলিখত অনুমিত ছাড়াই সযােটলাইট িডশ ইনস্টল কের থােকন, তাহেল আপনােক েসটি 
সিরেয় েফলার খরেচর জনয এবং প্রেয়াজনীয় েযেকােনা েমরামেতর জনয চাজ করা হেব। ৴
 
অনুগ্রহ কদর লক্ষ করুন: যিদ আপিন সযােটলাইট িডশ ইনস্টল কেরন, তাহেল আপনার অবশযই 
আপনার বািড়র জনয িবমা করােনা থাকেত হেব। িবমা সম্পিকত আেরা তথয 41 নম্বর পষ্ঠায় 

পাওয়া যােব। 
৴ ৃ

 
 
আপনার ইউিনদৈ ধূমপান করা 
যিদ আপিন আপনার ইউিনেট ধূমপান কেরন, তাহেল দরজা বন্ধ রাখুন যােত েধাঁয়া েবর হেয় 
হলওেয়েত চেল না যায়। যিদ আপিন আপনার বযালকিনেত ধূমপান কেরন, তাহেল প্রিতেবশীেদর 

সেে কথা বেল িনিিত করুন েয তারা পেরাক্ষ ধূমপােনর দ্বারা ক্ষিতগ্রস্ত হেেন না। কখেনা 
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িসগােরেটর বাট বযালকিন েথেক ছেড় েফলেবন না। এটি আগুন লাগার প্রচণ্ড ঝিক ৈতির কের। এই 
কােজর জনয আপনােক জিরমানাও করা হেত পাের। 

ু ুঁ

 
প্রেতযক মােস Toronto Housing-এর কমীরা আপনার ভবেনর কমন এিরয়াগুেলার ফায়ার 
অযালাম৴ এবং অনযানয লাইফ েসফটি িসেস্টম পরীক্ষা কের থােকন।  
 
 
ইউটিিলটি 
● আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটর আপনােক জািনেয় েদেবন েয েকান ইউটিিলটিগুেলার জনয 

আপনােক সরাসির অথ৴ পিরেশাধ করেত হেব এবং েকানগুেলা আপনার ভাড়ার মেধয অন্তভক্ত 
থাকেব। 

৴ ৴
ু৴

● যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ কেরন, তাহেল ইউটিিলটির জনয আপিন কী পিরমাণ 
অথ৴ পিরেশাধ করেবন তা আপনার ইউিনেটর আকােরর উপর িনভর কের িভন্ন হেব। অেথ৴র 
পিরমাণ িকভােব িহসাব করা হয় েস সম্পেক আেরা তথয আবাসন পিরেষবা আইেনর 51 নম্বর 
ধারায় এবং েসইসােথ টেরােন্টা িসটির আয়-িভিত্তক-ভাড়া সংক্রান্ত িদকিনেদশনায় পাওয়া যােব। 

৴
৴

৴
● যিদ িবদুযৎ িবল পিরেশাধ করা আপনার দািয়ত্ব হয়, তাহেল আপনার বাসায় উঠার আেগ 

আপনার অযাকাউন্ট েসটআপ করেত টেরােন্টা হাইেড্রার কােছ 416-542-8000 নম্বের েফান 
করুন অথবা torontohydro.com ঠিকানায় যান। 

 
যিদ গযাস িবল পিরেশাধ করা আপনার দািয়ত্ব হয়, তাহেল আপনার বাসায় উঠার আেগ আপনার 
অযাকাউন্ট েসটআপ করেত এনিিজ গযাস-এর কােছ 1-888-427-8888 নম্বের েফান করুন অথবা 
Enbridgegas.com ঠিকানায় যান। 
 

কমন এিরয়া 
 
কমন এিরয়া হেলা Toronto Community Housing ভবেনর েভতের েশয়ারকত জায়গা। এসব 
জায়গার মেধয প্রেবশপথ, লিব, হলওেয়, িসিড়ঘর, এিলেভটর, পািকং গযােরজ, লিি রুম, আবজনা 
েফলা বা িরসাইেকল করার রুম, কিমউিনটি রুম, িরিক্রেয়শন রুম, ক্রযাফট রুম, মািি-েফইথ 
রুম, িজম, লাইেিির এবং িমটিং রুম অন্তভক্ত রেয়েছ। 

ৃ
ঁ ৴ ৴

ু৴
 

http://www.torontohydro.com/
http://www.enbridgegas.com/
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কমন এিরয়ায় অথবা আপনার ভবদনর কাোকািে জায়গায় ধূমপান করা যাদব না 
অন্টািরওেত অযাপাটেমন্ট ভবেনর কমন এিরয়াগুেলােত ধূমপান করা আইন িবরুদ্ধ কাজ। যিদ 
আপনােক অথবা আপনার পিরবােরর েকােনা সদসযেক কমন এিরয়ােত ধূমপান করেত েদখা যায়, 
তাহেল টেরােন্টা িসটি আপনােক 5,000 ডলার পয৴ন্ত জিরমানা করেত পাের। 

৴

 
েকােনা পাবিলক ভবেনর প্রেবশপথ বা প্রস্থান করার পেথর নয় িমটার (বা 30 ফুট) দূরেত্বর মেধয 
ধূমপান করা টেরােন্টােত একটি আইন িবরুদ্ধ কাজ। Toronto Community Housing-এর সব 

অযাপাটেমন্ট ভবন ও অিফস এর মেধয অন্তভক্ত রেয়েছ। নয় িমটার হেলা প্রায় একটি েছাট বােসর 

ৈদেঘ৴যর সমান। 
৴ ু৴

 
 
সুগন্ধীযুক্ত পণয 
বাতাস েশয়ার করার সময় আপনার প্রিতেবশীর কথা ভাবুন  চেলর েজল, সাবান, পারিফউম এবং 

েলাশেন রাসায়িনক পদাথ৴ ও সুগন্ধী থােক যা অনয বযিক্তেদর অসুস্থতার কারণ হেত পাের। কখেনা 
কমন এিরয়ােত অযােরাসল েে বা পাউডার বযবহার করেবন না। অনুগ্রহ কের “গন্ধ-িবহীন” পণয 
বযবহােরর কথা িবেবচনা করুন।  

। ু

 
 
লিি রুম 
Toronto Community Housing-এর অিধকাংশ ভবেনর লিি রুেম কেয়ন বা কাড৴  িদেয় 
বযবহার করেত হয় এমন ওয়াশার ও ড্রায়ার রেয়েছ। প্রিতটি লিি রুেম েখালা থাকার সময় ও 

মূেলযর তািলকা টাঙােনা থােক। যিদ েকােনা েমিশন ঠিকভােব কাজ না কের, তাহেল আপনার লিি 

রুেম েপাস্ট করা নম্বের েফান করুন। 
 
 
অনাবািসক স্থান 
Toronto Community Housing ভবেনর অনাবািসক স্থােনর মেধয রেয়েছ কমন েস্পস, 
কিমউিনটি েস্পস এবং িরিক্রেয়শন েস্পস (েযমন লাইেিির, িরিক্রেয়শন রুম এবং িমটিং রুম)। 
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ভাড়াটিয়ারা এবং ভাড়াটিয়ােদর েনতেত্ব পিরচািলত গ্রুপগুেলা একবােরর জনয অথবা পুনরাবৃত্ত 
িভিত্তেত অনাবািসক স্থান বযবহার করার জনয আেবদন করেত পােরন। 

ৃ

 
● বযিক্তগত ইদভন্ট 

বযিক্তগত ইেভন্ট হেলা এমন ইেভন্ট েযগুেলা সব ভাড়াটিয়ার জনয উন্মক্ত নয়, েযমন 
জন্মিদেনর পাটি বা িবেয়র অনুষ্ঠান। এগুেলার জনয িফ চাজ করা হেত পাের এবং িবমা 

প্রেয়াজন হেত পাের। 

ু

৴ ৴

 
● কিমউিনটি ইদভন্ট 

ু

ৃ
ৃ

 

কিমউিনটি ইেভন্ট হেলা এমন ইেভন্ট যা সব ভাড়াটিয়ার জনয উন্মক্ত, েযখােন ইেভেন্টর 
উেদ্দশয হেলা ভাড়াটিয়ােদর সহায়তা করা অথবা ভাড়াটিয়ােদরেক সম্পক্ত করা। 
ভাড়াটিয়ারা এবং ভাড়াটিয়ােদর েনতেত্ব পিরচািলত গ্রুপগুেলা Toronto Community 
Housing-এর িবমা নীিতমালার আওতায় কভােরেজর জনয উপযুক্ত হেত পাের।   

িকভােব আপিন অনাবািসক স্থান বযবহােরর জনয আেবদন করেত পােরন তা জানেত, 
torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space ঠিকানায় যান অথবা 
আপনার েটেনন্ট সািভস হােবর সেে েযাগােযাগ করুন। ৴
 
 
হলওদয় 
Toronto Community Housing ভবনগুেলার সব হলওেয় অবশযই আসবাবপত্র, স্কটার, শিপং 
কাট৴ , বাইসাইেকল, স্ট্রলার, ওয়াকার বা আপিন আবজনা িহেসেব েফেল িদেত চান এমন িজিনস 
েথেক মুক্ত রাখেত হেব। এছাড়াও হলওেয়গুেলা অবশযই Toronto Community Housing-এর 

পক্ষ েথেক িবিছেয় েদওয়া হয়িন এমন কােপ৴ট েথেক মুক্ত রাখেত হেব। গৃহস্থািল বজ৴ য এবং বড় 

আকােরর আবজনার িজিনসগুেলা আপনার সম্পিত্তর িনধ৴ািরত স্থােন িনেয় যান। 

ু
৴

৴
 
হলওেয়েত েকােনা িজিনস, েযমন েডারমযাট ও বুট েট্র, ইতযািদ েফেল রাখা ফায়ার েকােডর লঙ্ঘন 
িহেসেব িবেবচনা করা হয়। এছাড়াও ফায়ার েকাড অনুযায়ী ইউিনেটর দরজার বাইের েকােনা 

িজিনস েযমন মালা, দরজার সাজসজ্জা, এবং অনযানয িজিনস ঝিলেয় রাখা অনুেমািদত নয়। সাইেটর ু

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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কমীরা এসব িজিনস সিরেয় েফলেত পােরন।  
 
যিদ আপনার পুেরােনা আসবাবপত্র বা বড় িজিনসগুেলা িকভােব এবং েকাথায় েফেল িদেত হেব েস 
সম্পেক প্রশ্ন থােক, তাহেল আপনার সুপািরেন্টেেন্টেক িজেজ্ঞস করুন অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের 
েফান করুন।  

৴

 
 
ঘদরর বাইদরর স্থানসমূহ 
ভাড়াটিয়ােদরেক িনেজেদর কিমউিনটিেত ঘেরর বাইেরর স্থানসমূহ অনযেদর অিধকারসমূেহর প্রিত 
শ্রদ্ধাশীল েথেক একটি দািয়ত্বপূণ৴ ও িনরাপদ উপােয় েশয়ার করেত এবং উপেভাগ করেত স্বাগত 
জানােনা হেে। আপনােক অবশযই েশারেগাল সংক্রান্ত িনয়মগুেলাও েমেন চলেত হেব। 
 
যিদ আপিন ঘেরর বাইেরর েকােনা কমন েস্পেস েকােনা ইেভন্ট আেয়াজন করেত চান, তাহেল 
আপনােক অবশযই কমীেদর কাছ েথেক অনুেমাদন িনেত হেব। আেবদন করার জনয আপনার 

কিমউিনটি সািভস েকাঅিডেনটর অথবা আপনার েটেনন্ট সািভস হােবর সেে েযাগােযাগ করুন। ৴ ৴ ৴
 
যিদ আপনার ঘেরর বাইের বািব৴িকউ আেয়াজন করার পিরকল্পনা থােক, তাহেল আপনােক 
অনুেমাদেনর জনয আেবদন করেত হেব। Toronto Community Housing-এর অনাবািসক স্থান 
বযবহার সংক্রান্ত নীিতমালা জানেত আপিন torontohousing.ca/current-tenants/book-
common-space ঠিকানায় েযেত পােরন। 
 
যিদ আপিন উিদ্বগ্ন হন েয কমন েস্পেস অনুমিত ছাড়া েকােনা ইেভন্ট আেয়াজন করা হেয়েছ, তাহেল 
416-921-2323 নম্বের কিমউিনটি েসফটি ইউিনেট েফান করুন। 
 
 
ঘদরর বাইদর পাটি ে
যিদ আপনার ইউিনেটর িপছেন খািল জায়গা থােক তাহেল আপিন েসখােন বযিক্তগত পাটি আেয়াজন 
করেত পােরন। আপনার অিতিথ ও িভিজটরেদর কায৴ক্রেমর জনয আপিন দায়ী থাকেবন। আপনােক 
আপনার বািড়র িপছেনর জায়গার মেধয থাকেত হেব এবং আপনার প্রিতেবশীেদর প্রিত শ্রদ্ধাশীল 
থাকেত হেব। এর মােন হেলা েশারেগাল এবং পিরষ্কার-পিরেন্নতার কথা িবেবচনায় রাখা। 

৴

http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
http://www.torontohousing.ca/current-tenants/book-common-space
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ভবদনর বাইদর ওদয়িডং ও সুইিমং পলু 
যিদ ভবেনর ঘেরর বাইের 24 ইিঞ্চ বা তার েচেয় েবিশ গভীরতার পুল থােক, তাহেল আপনার 
অবশযই পুল এনেক্লাজার থাকেত হেব। এটি টেরােন্টা িসটির একটি উপআইন। এটি েযেকােনা 

ইনল্টযােটবল বা মাটির উপেরর সুইিমং বা ওেয়িডং পুেলর জনয প্রেযাজয। আেরা তেথযর জনয 3-1-1 
নম্বের েফান করুন৷ 
 
েছাট বাচ্চােদর িনরাপত্তার জনয, পুল ভিত৴  করার সময়, বযবহার করার সময় এবং খািল করার 
সময় অবশযই একজন প্রাপ্তবয়স্ক বযিক্তেক উপিস্থত থাকেত হেব। 
 
 
পািকং েৈ ে
পািকং স্পট ভাড়া েনওয়ার জনয আপনার েটেনন্ট সািভ৴ স হােব যান এবং একটি পািকং পারিমট 
পাওয়ার জনয িনবন্ধন করুন। অযােক্সসেযাগয পািকং স্পট ভাড়া েনওয়াও এর মেধয অন্তভক্ত রেয়েছ। 

৴ ৴

৴ ু৴

 
ভাড়াটিয়ােদর পািকং পাওয়ার উপযুক্ত হওয়ার জনয:  ৴
 

● আপনার পিরবারেক অবশযই Toronto Community Housing-এর সেে ভাড়ার েক্ষেত্র 
একটি ভােলা অবস্থােন থাকেত হেব। 

● যানবাহেনর মািলকানা অবশযই পিরবােরর এমন েকােনা সদেসযর নােম িনবিন্ধত হেত হেব 
যার নাম িলেজ রেয়েছ। তার ঠিকানা অবশযই পিরবােরর সদসয েযখােন বসবাস করেছন েসই 

Toronto Community Housing ইউিনট হেত হেব। 

● আপনার অবশযই একটি ৈবধ লাইেসন্স েপ্লট ও িবমা থাকেত হেব। 
 
পিরবােরর েয সদসয যানবাহেনর মািলক তােক অবশযই: 
 

● ভাড়াটিয়ােদর যানবাহন পাক করার শতাবলী পড়েত হেব এবং েসগুেলা েমেন চলেত হেব। 

● ভাড়াটিয়ােদর যানবাহন পাক করার িনবন্ধন ফরম পূরণ কের েসটিেত স্বাক্ষর করেত হেব। 

● িনবন্ধন করার সময় যানবাহেনর মািলকানা ও িবমার প্রমাণ েদখােত হেব। 

৴ ৴

৴
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পািকং স্পটগুেলা শুধ ুযানবাহেনর জনয। বাইক, টায়ার, গযাস কযািনস্টার, ইতযািদ িজিনস েসখােন 

সংরক্ষণ করেবন না। 
৴

 
িভিজৈরদদর জনয পািকং ে
আপনার সম্পিত্তেত িভিজট করেত আসা েযেকােনা বযিক্ত অথবা ভাড়াটিয়ারা পাক করার জনয 
িনবিন্ধত নন এমন েকােনা Toronto Community Housing-এর সম্পিত্ত িভিজট করার সময় 
িভিজটর পািকং সুিবধা পাওয়া েযেত পাের। দুই ধরেনর িভিজটর পািকং লট আেছ: 

৴

৴ ৴
 

● েপ-এে-িডসেপ্ল পািকং লট: এসব লেট পাক করেত যাওয়া িভিজটরেদর অবশযই একটি েপ-
এে-িডসেপ্ল টিেকট িকনেত হেব এবং প্রদশ৴েনর িনেদশনা েমেন চলেত হেব। 

৴ ৴

৴
 

● নন-েপ-এে-িডসেপ্ল পািকং লট: এসব লেট পাক করেত যাওয়া িভিজটরেদর অবশযই একটি 
সম্পন্ন করা িভিজটর পািকং পারিমট প্রদশ৴ন করেত হেব। তােদর অবশযই পারিমেটর 
িপছনিদেক থাকা িনেদশনা অনুসরণ করেত হেব এবং পািকং লেটর সাইনগুেলা েমেন চলেত 
হেব। 

৴ ৴

৴
৴ ৴

 
আপনার ভবেন িভিজটর পািকং আেছ িকনা তা জানেত আপনার সুপািরেন্টেেেন্টর সেে কথা বলুন। 
আপিন এরপর আপনার েটেনন্ট সািভস হাব বা সুপািরেন্টেেেন্টর কাছ েথেক একটি িভিজটর পািকং 
পারিমেটর জনয অনুেরাধ করেত পারেবন। একটি পিরবার প্রিত মােস নয়টি িভিজটর পািকং 

পারিমট পাওয়ার অিধকারী। 

৴
৴ ৴

৴

 
আপিন পািকং সম্পেক আেরা তথয জানেত পারেবন torontohousing.ca/parking ঠিকানায়। ৴ ৴
 
পািকং সংিান্ত িনয়ম লঙ্ঘন ে
পািকং সংক্রান্ত িনয়ম লঙ্ঘন সম্পেক িরেপাট করেত 416-921-2323 নম্বের কিমউিনটি েসফটি 
ইউিনেট েফান করুন। 

৴ ৴ ৴

 
পািকং এনেফাস৴েমন্ট অিফসাররা পািকং এিরয়াগুেলােত টহল িদেয় থােকন এবং তােদর টিেকট ইসুয 
করার এবং অৈবধভােব পাক করা যানবাহন েটা কের িনেয় যাওয়ার কতত্ব রেয়েছ। 

৴ ৴

৴ ৃ৴

http://www.torontohousing.ca/parking
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যিদ আপিন পািকং টিেকট পান, তাহেল জিরমানার অথ৴ পিরেশাধ করা সম্পেক টিেকেটর িপছেনর 
অংেশ থাকা িনেদশনাসমূহ পড়ুন।  

৴ ৴

৴
 

আপনার ভাড়াস্বে 
 
কল-আউৈ বে: 
 
আপনার ভবদনর ৈযাে স্টযাৈাস গচক করুন  
কানাডা েরিভিনউ এেজিন্স করদাতােদরেক পরামশ৴ িদেে েয অন্টািরও িট্রিলয়াম েবিনিফট দািব 
করার সময় তােদর সম্পিত্তর কর প্রেযাজয হয়িন এমন প্রধান বাসস্থােনর জনয পিরেশাধ করা ভাড়ার 
পিরমাণ অন্তভক্ত করা উিচত হেব না।   ু৴
 
িকছু TCHC ভবন িমউিনিসপযাল িশক্ষা ও সম্পিত্ত কর েথেক অবযাহিত লাভ কেরেছ। এসব ভবেনর 

ভাড়াটিয়ারা অন্টািরও এনািজ অযাে প্রপাটি টযাক্স েক্রিডট (OEPTC) পাওয়ার েযাগয হেবন না।  ৴ ৴
 
আপিন torontohousing.ca/taxexempt ঠিকানায় অনলাইেন অথবা 416-981-5500 
নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েযাগােযাগ করার মাধযেম আপনার ভবেনর কেরর অবস্থা েচক 
করেত পারেবন। 
 
ভাড়ার ধরন  
 
আয়-িভিত্তক-ভাড়া (Rent-Geared-to-Income, RGI) 
এটি হেলা ভতিকপ্রাপ্ত আবাসেনর জনয পিরেশাধ করা ভাড়া। যিদ আপিন আপনার আেয়র উপর 
িভিত্ত কের ভাড়া পিরেশাধ করার েযাগয হন, েসেক্ষেত্র ভাড়ার পিরমাণ সাধারণত আপনার 
পিরবােরর প্রিত মােসর সমন্বয়কত পািরবািরক েনট আেয়র 30 শতাংশ হেয় থােক। আপনার বািষ৴ক 

কর িরটান৴ বযবহার কের এটি িনণ৴য় করা হয়।  

ু৴

ৃ

 

http://www.torontohousing.ca/taxexempt
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যিদ আপনার আংিশক বা সম্পণ৴ আয় অন্টািরও ওয়াক৴ স (OW) অথবা অন্টািরও িডজঅযািবিলটি 
সােপাট কম৴সূিচর (ODSP) কাছ েথেক আেস, তাহেল অন্টািরও সরকার কতক িনধ৴ািরত একটি 
েরট অনুযায়ী আপনার ভাড়া িহসাব করা হেব।  

ূ
৴ ৃ৴

 
আপনার ভাড়ার েমাট পিরমােণর মেধয পািকং বা ইউটিিলটির চাজও অন্তভক্ত থাকেত পাের। ৴ ৴ ু৴
 
সাশ্রয়ী ভাড়া 

এধরেনর ভাড়া বাজার দর অনুযায়ী বা তারেচেয় কেম িনধ৴ারণ করা হয়। েযাগয িবেবিচত হওয়ার 
জনয আপনার পিরবােরর বািষ৴ক গ্রস আয় আপিন েয ইউিনেটর জনয আেবদন করেছন েসটির 
বািষ৴ক ভাড়ার চার গুেণর েচেয় েবিশ হওয়া যােব না।  
 
বাজার দদরর ভাড়া 

ু৴

ু
৴

৴
 

বাজার দেরর ভাড়া হেলা এমন আবািসক ভাড়া েযটিেক ভতিকপ্রাপ্ত ভাড়া অথবা েকােনা সাশ্রয়ী 
আবাসন কম৴সূিচর অধীেন সাশ্রয়ী ভাড়া িহেসেব েশ্রিণভক্ত করা হয় না। বাজার দেরর ভাড়া 
সাধারণত কানাডা মটেগজ এবং হাউিজং কেপ৴ােরশেনর টেরােন্টা িসটির গড় ভাড়া অনুযায়ী 
িনধ৴ারণ করা হয়। এসব ভাড়া প্রিত বছর বৃিদ্ধ পায়, েযখােন অন্টািরও সরকােরর ভাড়া বৃিদ্ধ 

সংক্রান্ত িদকিনেদশনার প্রিতফলন ঘেট থােক। 

ভতিকপ্রাপ্ত আবাসদনর জনয আদবদন করা ুে
যিদ আপিন বাজার দেরর ভাড়া পিরেশাধ কেরন এবং আয়-িভিত্তক-ভাড়ার জনয আেবদন করেত 
চান, তাহেল MyAccesstoHousingTO িলেখ অনলাইেন অনুসন্ধান করার মাধযেম আেবদন 
করুন। এছাড়াও আপিন টেরােন্টার 176 Elm Street-এ অবিস্থত অযােক্সস টু হাউিজং িরেসাস৴ 

েসন্টাের সরাসির উপিস্থত হেয়ও আেবদন করেত পারেবন। যিদ আপিন ইেতামেধয আেবদন কের 

থােকন, তাহেল আপিন 416-338-8888 নম্বের আেবদন সহায়তা েকেন্দ্র েযাগােযাগ করেত পােরন। 
 
অনুগ্রহ কদর লক্ষ করুন: ভতিকপ্রাপ্ত আবাসেনর জনয একটি অেপক্ষমান তািলকা রেয়েছ। 
আপনার আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক েপেত কেয়ক বছর পয৴ন্ত সময় েলেগ েযেত পাের। 

ু৴

ু৴
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অথ পিরদশাদধর উপায়সমূহ ে
ভাড়াটিয়ারা িবিভন্ন উপােয় তােদর ভাড়া পিরেশাধ করেত পােরন। 
 
পবূে-অনুদমািদত গপদমন্ট (Pre-authorized payment, PAP) 
এটি হেলা আপনার ভাড়া সবসময় যথাসমেয় পিরেশাধ হওয়া িনিিত করার জনয সবেচেয় সহজ 
উপায়। পূব৴-অনুেমািদত ভাড়ার অথ৴ পিরেশােধর েক্ষেত্র আপনার বযাংক প্রেতযক মােস বযাংেকর প্রথম 
কায৴িদবেস আপনার ভাড়ার েপেমন্ট সরাসির আপনার বযাংক অযাকাউন্ট েথেক Toronto 
Community Housing-এর কােছ পাঠিেয় েদয়  আপনার িলজ স্বাক্ষর করার সময় এধরেনর অথ৴ 

পিরেশােধর পদ্ধিত িনধ৴ারণ করার জনয আপনােক একটি ফরম েদওয়া হেব। যিদ আপনার অনয 
একটি ফরম প্রেয়াজন হয় তাহেল অনুগ্রহ কের েটেনন্ট সািভস হােব আপনার েটেনন্ট সািভস 
েকাঅিডেনটেরর সেে সাক্ষাত করুন অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন। 

।

৴ ৴

৴
 
যিদ প্রেতযক মােসর প্রথম কায৴িদবেস আপনার অযাকাউেন্ট পয৴াপ্ত অথ৴ না থােক তাহেল আপনার 
বযাংক এবং Toronto Community Housing উভেয়ই আপনােক একটি িফ চাজ করেব। ৴
 
বযাংক, গিিডৈ ইউিনয়ন, ট্রাস্ট বা গচক ভাঙাদনার গকাম্পািনর মাধযদম অথ পিরদশাধ 
করা 

ে

আপিন েচেকর মাধযেম অথবা ইেলক্ট্রিনক উপােয় আপনার বযাংক, েক্রিডট ইউিনয়ন, ট্রাস্ট 
েকাম্পািন, বা েচক ভাঙােনার েকাম্পািনর মাধযেম ভাড়া পিরেশাধ করেত পােরন। 
 
গফান বা অনলাইন বযাংিকং-এর মাধযদম অথ পিরদশাধ করা ে
আপিন েফান বা অনলাইন বযাংিকং-এর মাধযেম আপনার ভাড়া পিরেশাধ করেত সক্ষম হেত পােরন  
েসটা িকভােব করেবন তা জানেত আপনার বযাংক, েক্রিডট ইউিনয়ন বা ট্রাস্ট েকাম্পািনর েকােনা 
বযিক্তর সেে কথা বলুন। 

।

 
গৈদনন্ট সািভস হাদব সরাসির উপিস্থত হদয় অথ পিরদশাধ করা ে ে
আপিন আপনার েটেনন্ট সািভস হােব েযেত পােরন এবং আপনার বযিক্তগত েচক, সাটিফাইড বযাংক 
ড্রাফট, বা েডিবট কাড৴  বযবহার কের সরাসির অথ৴ পিরেশাধ করেত পােরন।  

৴ ৴

 
সামািজক সহায়তা কমসূিচগুদলার পক্ষ গথদক সরাসির গপদমন্ট  ে
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যিদ আপিন অন্টািরও ওয়াকস (OW) অথবা অন্টািরও িডজঅযািবিলটি সােপাট কম৴সূিচর (ODSP) 
গ্রহীতা হেয় থােকন, তাহেল আপিন এসব কম৴সূিচর েকােনা একটি েথেক সরাসির অথ৴ পিরেশাধ 
করেত পারেবন। আপনার েকস ওয়াকারেক আপনার TCHC অযাকাউন্ট নম্বর এবং ঠিকানা িদন। 
তারা সরাসির েপেমন্ট েসট-আপ করেত পারেবন।  

৴ ৴

৴

 
যিদ আপনার মদন হয় গয আপিন ভাড়ার গপদমন্ট িমস কদর গফলদত পাদরন অথবা অথ 
পিরদশাধ করদত আপনার িবলম্ব হদত পাদর, তাহদল আমাদদর কাদে গফান করুন। 

ে

আপনার বািড় আপনার হােত রাখেত আমরা আপনােক সাহাযয করেত চাই। যিদ আপিন ভাড়ার 

েপেমন্ট িমস কেরন, তাহেল আপনার বেকয়া জমেত থাকেব। যিদ আপনার ভাড়া আয়-িভিত্তক হেয় 

থােক, তাহেল এটি আপনার ভতিক হািরেয় েফলার ঝিক ৈতির করেব। যিদ আপিন হাসপাতােল 
থােকন অথবা েকােনা বযিক্তগত জরুির পিরিস্থিত েদখা েদয়, তাহেল আপনােক সাহাযয করার জনয 
আমরা িবেশষ বযবস্থা করেত পাির। 

ু৴ ুঁ

 
ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন যােত আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটর অথবা েটেনন্ট 
সািভস হােবর টিম িবষয়টি জানেত পাের। একটি িরেপেমন্ট পিরকল্পনা ৈতির করার জনয আমরা 

আপনার সেে কাজ করেত পাির।  

৴ ৴

৴

 
 
আপনার পিরবাদরর বা আদয়র পিরবতন সম্পদকে  িরদপাৈ করা ে ে
 
টেরােন্টা িসটি এবং অন্টািরও প্রিভন্স আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক প্রদােনর িনয়মগুেলা িনধ৴ারণ 
কেরেছ। 

ু৴

 
এসব িনয়েমর আওতায়, আপনার ভাড়ার পিরমাণ অবশযই প্রিত বছর পয৴ােলাচনা করেত হেব। 
তেব, যিদ িননিলিখত েকােনা ঘটনা ঘেট, তাহেল আপনােক অবশযই েসই পিরবতন সম্পেক 30 
িদেনর মেধয Toronto Community Housing-এর কােছ িরেপাট করেত হেব: 

৴ ৴
৴

 
● আপনার পিরবােরর গঠেন স্থায়ী েকােনা পিরবতন ঘটেল; ৴
● পিরবােরর েকােনা সদসয েকােনা স্বীকৃত িশক্ষা প্রিতষ্ঠােন পূণ৴কালীন সময় অধযয়ন করা বন্ধ 

কের িদেল; 
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●  পিরবােরর েকােনা সদসয সামািজক সহায়তা, েযমন অন্টািরও ওয়াকস (OW) অথবা 
অন্টািরও িডজঅযািবিলটি সােপাট কম৴সূিচ (ODSP) েপেত শুরু করেল অথবা গ্রহণ বন্ধ 
কের িদেল; 

● পিরবােরর েকােনা সদেসযর কর পুনমূ৴লযায়ন করা হেল; এবং 
● OW বা ODSP গ্রহীতা েকােনা সদেসযর আয় স্থায়ীভােব বৃিদ্ধ েপেল যা তােদর নন-েবিনিফট 

আেয়র সীমােক ছািড়েয় েগেল। 

৴
৴

 
যিদ আপিন এসব পিরবতেনর কথা িরেপাট না কেরন, তাহেল আপনােক বেকয়া ভাড়ার জনয চাজ 
করা হেত পাের অথবা আপিন আপনার আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক হািরেয় েফলেত পােরন, অথবা 
উভয়টি ঘটেত পাের। তখন আপনার ভাড়া বৃিদ্ধ কের বাজার দেরর ভাড়া কের েদওয়া হেব। যিদ 
আেয়র বা পিরবােরর পিরবতনগুেলা িরেপাট করা সম্পেক আপনার েকােনা প্রশ্ন থােক, তাহেল 
আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটেরর সেে কথা বলুন। 

৴ ৴ ৴
ু৴

৴ ৴ ৴

৴ ৴
 
আপিন অথবা আপনার পিরবাদরর গকাদনা সদসয িক এবের 65 বের বয়সী হদত 
যাদেন? 
আপিন অথবা আপনার পিরবােরর েকােনা সদসয 65 বছর বয়সী হেয় েগেল, আপিন ওল্ড এজ 
িসিকউিরটি বা কানাডা েপনশন প্লযােনর মেতা সুিবধাগুেলা পাওয়া শুরু করেত পােরন যা আপনার 
পিরবােরর বািষ৴ক আয়েক প্রভািবত করেব। এটি আপনার প্রিত মােস পিরেশাধ করা ভাড়ােক 

প্রভািবত করেত পাের। এই প্রিক্রয়ায় সময় েলেগ েযেত পাের তাই আপনার বয়স 64 বছর হেয় েগেল 
আপনােক এটা শুরু করার পরামশ৴ েদওয়া হেে যােত আপিন আেয়র বযবধান এবং বেকয়া ভাড়া 
জমেত থাকা এড়ােত পােরন।  
 
যিদ আপিন অনয েকােনা েদশ েথেক েপনশন েপেয় থােকন, তাহেল আপনােক এই আয় সম্পেক 
Toronto Community Housing-েক জানােত হেব। 

৴

 
কানাডা েপনশন প্লযান বা ওল্ড এজ িসিকউিরটি সম্পেক আপনার েকােনা প্রশ্ন থাকেল, 
canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html ওেয়বসাইেট তথয 
পাওয়া যােব। 

৴

 

https://www.canada.ca/en/services/benefits/publicpensions/cpp.html
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িকভাদব গকাদনা বযিক্তদক আপনার আয়-িভিত্তক-ভাড়ার পিরবাদর গযাগ করদবন অথবা 
পিরবার গথদক কাউদক অপসারণ করদবন 
যিদ আপনার ইউিনেট নতন েকােনা বযিক্ত বসবাস করেত শুরু কেরন অথবা েকােনা বযিক্ত আপনার 
ইউিনট েছেড় চেল যান, তাহেল আপনােক অবশযই 30 িদেনর মেধয Toronto Community 
Housing-েক অবিহত করেত হেব। যিদ আপনার পিরবােরর েকােনা সদসয সন্তান জন্ম েদন, তাহেল 
আপিন এই পিরবতন সম্পেক িরেপাট করার জনয আপনার পরবতী বািষ৴ক ভাড়া পয৴ােলাচনার সময় 
পয৴ন্ত অেপক্ষা করেত পােরন। 

ু

৴ ৴ ৴

 
েকােনা বযিক্তেক আপনার পিরবাের েযাগ করেত: 
 

1. পিরবােরর গঠেন সংেযাজেনর অনুেরাধ ফরমটি পূরণ করুন। আপিন অনলাইেন 
torontohousing.ca ঠিকানায়, আপনার েটেনন্ট সািভস হােব িভিজট কের অথবা 
ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান কের একটি কিপ সংগ্রহ করেত পােরন।  

৴

2. সব সহায়ক কাগজপত্র সংযুক্ত করুন। 
3. আপনার েটেনন্ট সািভস হােব তথয েপ্ররণ করুন অথবা সােথ কের িনেয় আসুন। ৴

 
আপনার অনুেরাধ অনুেমাদন করা হেল: 

● আপনার হয়েতা একটি নতন িলজ স্বাক্ষর করার প্রেয়াজন হেব।  
● আপনার নতন পিরবােরর আেয়র উপর িভিত্ত কের আপনার ভাড়া পুনরায় িহসাব করা হেব। 
● যিদ েকােনা বযিক্তেক আপনার পিরবাের েযাগ করা হেয় থােক এবং িতিন টেরােন্টা িসটির 

সামািজক আবাসেনর েকন্দ্রীয় অেপক্ষমান তািলকায় েথেক থােকন, তাহেল তােক েসই 
তািলকা েথেক বাদ েদওয়া হেব। 

ু

ু

 
আপনার পিরবাের আেরকজন বযিক্তেক েযাগ করার আেগ অবশযই িকছু শত পূরণ করেত হেব। 
এগুেলার মেধয রেয়েছ: 

৴

 
● েসই বযিক্ত অবশযই আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক পাওয়ার েযাগয হেত হেব। 
● েসই বযিক্তেক েযাগ করার িবষয়টি অবশযই টেরােন্টা িসটির অকুেপিন্স সংক্রান্ত মানদণ্ডসমহ 

(টেরােন্টা িমউিনিসপযাল েকােডর সম্পিত্তর মানদণ্ড েসকশেনর অধীেন) পূরণ করেত হেব। 

ু৴
ূ

http://torontohousing.ca/
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● আপনার অযাকাউন্ট অবশযই ভােলা অবস্থােন থাকেত হেব। 
 
েকােনা বযিক্ত আপনার বািড় েছেড় চেল যাওয়ার 30 িদেনর মেধয আপনােক অবশযই আপনার 
েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটেরর সেে েযাগােযাগ করেত হেব। যিদ আপনার িলেজ েসই বযিক্তর নাম 
থােক, তাহেল তােক িলিখতভােব েঘাষণা করেত হেব েয িতিন এই ইউিনেট তার েযেকােনা ও সব 
ধরেনর স্বাথ৴ তযাগ করেছন। আপনার হয়েতা একটি নতন িলজ স্বাক্ষর করার প্রেয়াজন হেব।  

৴ ৴

ু
 
 
বািষক ভাড়া পযোদলাচনা ে
যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ কেরন, তাহেল আমরা আপনােক বছের একবার একটি 
ভাড়া পয৴ােলাচনার পযােকজ পাঠােবা। এই পযােকেজর মেধয িকছু ফরম থাকেব েযগুেলা আপনার 

পিরবােরর প্রেতযেকর আয় সম্পেক িরেপাট করার জনয আপনােক অবশযই পূরণ করেত হেব। 
আপনােক অবশযই 30 িদেনর মেধয এসব ফরম পূরণ কের েফরত িদেত হেব। যিদ আপিন এটি না 

কেরন, তাহেল আপিন আপনার আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক হারােত পােরন। 

৴ ৴

ু৴
 
যিদ এসব ফরম পূরণ করার েক্ষেত্র আপনার সাহাযয প্রেয়াজন হয়, তাহেল একটি অযাপেয়ন্টেমন্ট 
েসটআপ করেত আপনার েটেনন্ট সািভস হােব িভিজট করুন অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান 
করুন। 

৴

 
 
িকভাদব অনয একটি ইউিনদৈ স্থানান্তদরর জনয অনুদরাধ করদবন 
আয়-িভিত্তক-ভাড়ার (RGI) িভন্ন একটি ইউিনেট স্থানান্তর হেত চাওয়া ভাড়াটিয়ােদরেক অযােক্সস টু 
হাউিজং টিেমর বযবস্থাপনাধীন টেরােন্টা িসটির েকন্দ্রীয় অেপক্ষমান তািলকায় িনেজেদর নাম েযাগ 
করেত হেব। আপিন 416-338-8888 নম্বের েফান কের সরাসির অযােক্সস টু হাউিজং-এর সােথ 
েযাগােযাগ করেত পােরন অথবা একটি অযাকাউন্ট ৈতির করেত myaccesstohousingto.ca/ 
ওেয়বসাইেট অনলাইেন আেবদন করেত পােরন। 
 
িভিজৈর এবং অিতিথ িবষয়ক নীিতমালা 
একজন িভিজটর হেলন আপনার ইউিনেট অবস্থানকারী এমন েযেকােনা বযিক্ত িযিন আপনার 
পিরবােরর অনুেমািদত সদসয নন। যিদ আপিন একজন RGI ভাড়াটিয়া হেয় থােকন, তাহেল 

https://www.myaccesstohousingto.ca/
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আপনার িভিজটর এক বছের সেব৴াচ্চ 30 িদন পয৴ন্ত আপনার সেে থাকেত পারেবন। এটি একটানা 

30 িদন হেত পাের অথবা পুেরা বছর জেড় 30 িদন হেত পাের, িকন্তু এর েবিশ নয়। বাজার দেরর 

ভাড়া প্রদান করেছন এমন ভাড়াটিয়ােদর জনয এটি প্রেযাজয নয়। 
ু

 
যিদ আপিন একজন RGI ভাড়াটিয়া হেয় থােকন এবং েকােনা বযিক্ত আপনার সেে 30 িদেনর েবিশ 
সময় ধের বসবাস কেরন, তাহেল তােক আপনার পিরবােরর একজন সদসয িহেসেব িবেবচনা করা 
হেত পাের। এটি আপনার ভাড়ােক প্রভািবত করেত পাের। যিদ েকােনা িবেশষ পিরিস্থিত েদখা েদয় 
এবং 30 িদেনর েবিশ সময় ধের েকােনা িভিজটেরর আপনার সেে থাকার প্রেয়াজন হয়, তাহেল 
আপনােক অবশযই আপনার অঞ্চেলর সুপারভাইজার অব টিনযািন্স মযােনজেমেন্টর কাছ েথেক 
অনুেমাদন িনেত হেব। অনুেমাদন ছাড়া আপনার আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক হারােনার ঝিক 

থাকেত পাের। 
ু৴ ুঁ

 
িবেশষ পিরিস্থিতগুেলা সম্পেক আেরা জানেত অথবা িভিজটর এবং অিতিথ িবষয়ক নীিতমালার 
একটি কিপ েপেত: 

৴

 
• ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন, অথবা 
• আপনার েটেনন্ট সািভস হােব যান, অথবা ৴
• অনলাইেন torontohousing.ca ওেয়বসাইেট যান৷ 

 
 
আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরদশাধ করাকালীন আপনার ইউিনদৈ 90 িদন বা তার গবিশ সময় 
ধদর অনুপিস্থত থাকা 
টেরােন্টােত আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ করেছ এমন পিরবােরর জনয, আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক 
গ্রহণ অবযাহত থাকা অবস্থায় পিরবােরর সব সদসয সেব৴াচ্চ 90 িদন পয৴ন্ত তােদর ইউিনট েথেক 
"অনুপিস্থত" থাকেত পারেবন অথবা েসখােন বসবাস না করা চািলেয় েযেত পারেবন। তেব, এই 

িনয়েমর িকছু বযিতক্রম রেয়েছ। 

ু৴

 
● এই িনয়ম েকবল তখন প্রেযাজয হয় যখন আপনার পিরবােরর সব সদসয একই সমেয় বাসার 

বাইের থােকন। 
● একটানা সাত িদন বা তার েচেয় কম সমেয়র জনয অনুপিস্থত থাকা 12-মাস সমেয়র মেধয 

http://torontohousing.ca/
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90-িদেনর সীমার জনয গণয করা হয় না। 
 

যিদ আপিন হাসপাতােল, পুনব৴াসন েকেন্দ্র থােকন, কারারুদ্ধ থােকন, িবচার প্রিক্রয়ার জনয 
অেপক্ষমান থােকন অথবা আপনার ইউিনট েথেক 90 িদেনর েবিশ সময় ধের অনপুিস্থত থাকার 
অনয েকােনা ৈবধ কারেণর সমথ৴েন কাগজপত্র েদখােত পােরন, তাহেল অনুগ্রহ কের আমােদরেক 
জানান।  
 
আেরা তথয জানেত, ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন অথবা আপনার েটেনন্ট সািভস হােব 
িভিজট করুন। 

৴

 
বযিক্তগত তথয প্রকাশ করা 
িকছু আইন রেয়েছ েযগুেলা আপনার েগাপনীয়তার অিধকারেক সুরিক্ষত রােখ। বািড়র 
মািলকেদরেক অবশযই আপনার বযিক্তগত তথয সংগ্রহ, বযবহার ও েশয়ার করার সময় কেঠার 
িনয়মাবলী েমেন চলেত হেব। 
 
যিদ আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরদশাধ কদরন: 
আপিন আয়-িভিত্তক-ভাড়ার ভতিক পাওয়ার উপযুক্ত িকনা েস িসদ্ধান্ত িনেত এবং আপনার ভাড়া 
িহসাব করেত Toronto Community Housing-েক আপনার পিরবােরর সদসযেদর সম্পেক 
বযিক্তগত তথয সংগ্রহ করেত হয়। 

ু৴
৴

 
এছাড়াও আবাসন পিরেষবা আইন, 2011 এবং িমউিনিসপযাল তেথযর স্বাধীনতা এবং েগাপনীয়তা 
সুরক্ষা আইন, 1990-এর অধীেন Toronto Community Housing-এর আপনার বাসা ভাড়া 
েনওয়া এবং আবাসেনর ভতিক সংক্রান্ত তথয সংগ্রহ করা এবং েসই তথয েরেখ েদওয়ার কতত্ব 
রেয়েছ। 

ু৴ ৃ৴

 
িকভােব আমরা আপনার বযিক্তগত তথয সংগ্রহ, বযবহার ও েশয়ার কের থািক েস সম্পেক আেরা 
তেথযর জনয Toronto Community Housing-এর ওেয়বসাইেট 
torontohousing.ca/inforights ঠিকানায় যান।   

৴

 
যিদ আপিন চান েয আপনার িলেজর বযাপাের অনয েকউ আপনার পেক্ষ কথা বলকু, তাহেল 
আপনােক অবশযই আপনার বাসা ভাড়া েনওয়া সম্পিকত তথয েশয়ার করেত আমােদরেক অনুমিত ৴

http://www.torontohousing.ca/inforights
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েদওয়ার জনয একটি তথয প্রকােশর সম্মিতপত্র পূরণ করেত হেব। আপিন এটি অনলাইেন, আপনার 
ভাড়াটিয়া হােব সরাসির উপিস্থত হেয় অথবা ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করার মাধযেম করেত 
পারেবন।  
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TCHC-এর সব ভাড়াদৈ 
যিদ আপিন েসলফ-আইিড প্রিক্রয়ার অংশ িহেসেব জরুির েযাগােযাগ এবং িবেশষ সহায়তা সংক্রান্ত 
তেথযর ফরম পূরণ কেরন, তাহেল এই তথয আপনার ভবেনর অিগ্ন িনরাপত্তা পিরকল্পনায় সংেযাজন 
করা হেব। েকবল প্রথম সাড়াদানকারী এবং TCHC-এর কমীরা এই তথয অযােক্সস করেত পারেবন। 
এটি েকবল জরুির পিরিস্থিতেত বযবহার করা হেব, েযমন ভবন তযাগ কের িনরাপদ জায়গায় সের 
যাওয়ার সময়, যােত আপিন অথবা আপনার পিরবােরর সদসযরা আপনােদর প্রেয়াজনীয় সাহাযয 
পােেন তা িনিিত করা যায়। 
 
উদেদ 
উেেেদর মােন হেলা একজন ভাড়াটিয়া এবং তার পিরবারেক আইিন উপােয় তােদর ইউিনট েছেড় 
চেল েযেত বাধয করা।  
 
Toronto Community Housing এটির ভাড়াটিয়ােদরেক উেেদ করেত চায় না। এটি একটি 

সব৴েশষ উপায়। আপনার িলজ স্বাক্ষর করার সময় আপনােক েয পযােকজটি প্রদান করা হয় েসখােন 

আমােদর উেেদ প্রিতেরাধ নীিতমালা অন্তভক্ত রেয়েছ। আপিন 
torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy ওেয়বসাইেট এই নীিতমালা পড়েত 
পারেবন। এছাড়াও আপিন একটি কিপর জনয আপনার েটেনন্ট সািভস হােবর সেে েযাগােযাগ 

করেত পােরন। 

ু৴

৴

 

 

উেেেদর আেগ আমরা ভাড়াটিয়ােদরেক তােদর বািড়েত রাখার জনয এবং ভাড়া পিরেশাধ হওয়া 
িনিিত করার জনয ভাড়াটিয়া, কিমউিনটি সহায়তা, এবং পিরেষবা সংস্থাগুেলার সেে কাজ কের 
থািক।  

একজন ভাড়াটিয়ােক েকন উেেদ করা হেত পাের েস কারণগুেলা আবািসক ভাড়াটিয়া আইেন 
িনধ৴ারণ কের েদওয়া হেয়েছ। একজন ভাড়াটিয়া েযসব কারেণ উেেদ হেত পােরন েসগুেলার মেধয 
কেয়কটি হেলা: 
 
ভাড়া পিরদশাধ না করা 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 

http://www.torontohousing.ca/evictions-for-cause-policy
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● আপনার ভাড়া পিরেশাধ না কেরন। 

● আপনার ভাড়া পুেরাপুিরভােব পিরেশাধ না কেরন। 
● প্রায় েক্ষেত্রই আপনার ভাড়া িবলেম্ব পিরেশাধ কেরন (যিদ না আপিন আপনার েটেনন্ট সািভস 

েকাঅিডেনটেরর সেে েকােনা িবেশষ বযবস্থা গ্রহণ কের থােকন)। 

৴

৴
 

আপিন ভাড়া পিরেশাধ করেত না পারেল অনুগ্রহ কের আপনার েটেনন্ট সািভস েকাঅিডেনটেরর 
সেে েযাগােযাগ করুন। আপনােক বািড়েত রাখার জনয আমরা আপনার সেে কাজ করেত 

অেীকারাবদ্ধ রেয়িছ। 

৴ ৴

 
ক্ষয়ক্ষিত 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 
● TCHC-এর েযেকােনা সম্পিত্তর ক্ষিত কেরন। 

● আপনার ইউিনট বা আপনার ভবেনর ক্ষিত কেরন। 

● লাইফ েসফটি ইকুইপেমন্ট, েযমন অযালােম৴র ক্ষিত কেরন। 
 
িনরাপত্তা 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন:  
 
● অনযেদর িনরাপত্তার জনয হুমিক হেয় উেঠন। 
● এমন েকােনা ঝিক সিৃষ্ট কেরন যা আপনার জনয, েকােনা প্রিতেবশীর জনয, বা কমীেদর জনয 

িবপজ্জনক।  
ুঁ

 
আচরণ 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 
● এমন আচরণ কেরন যা অনয ভাড়াটিয়া বা কমীেদর যুিক্তসেত উপেভােগর েক্ষেত্র বযাঘাত 

ঘটায়।  
● 
 

Toronto Community Housing-এর সম্পিত্তেত আইন লঙ্ঘন কেরন। 
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যিদ আপনার অিতিথ এমন আচরণ কেরন যা আইন লঙ্ঘন কের অথবা অনয ভাড়াটিয়ােদর বযাঘাত 
ঘটায়, েসেক্ষেত্রও আপনােক উেেদ করা হেত পাের। 
 
অকুদপিন্স 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 
● অেনক েবিশ সংখযক বযিক্তেক আপনার ইউিনেট বসবাস করেত েদন (অকুেপিন্স সংক্রান্ত 

মানদণ্ডসমূহ লঙ্ঘন করা)। 

● অেনক েবিশ েপাষা প্রাণী রােখন। 

● আপনার ইউিনট সাবেলট েদন (অনযেদরেক ভাড়া েদন)। 
 
সংস্কার করা 
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 
● TCHC-এর পক্ষ েথেক িলিখত অনুমিত ছাড়াই িনেজ িনেজ বড় ধরেনর েমরামত সম্পন্ন কেরন 

অথবা আপনার ইউিনেটর সংস্কারকাজ সম্পন্ন কেরন। 

● আপনার ইউিনেটর কাঠােমার ক্ষিত কেরন অথবা কাঠােমা পিরবতন কেরন। ৴
 
আয়-িভিত্তক-ভাড়ার জনয িরদপাৈ করা ে
আপনােক উেেদ করা হেত পাের যিদ আপিন: 
 
● আপনার সম্পণ৴ আেয়র িবষেয় িরেপাট না কেরন। 
● আয়-িভিত্তক-ভাড়া পিরেশাধ করার সময় আপনার সেে বসবাসকারী অনয েকােনা বযিক্তর 

সম্পণ৴ আেয়র িবষেয় িরেপাট না কেরন। 
● RGI-এর আবিশযকতা অনুযায়ী বািষ৴ক ভাড়া পয৴ােলাচনার জনয আবশযক কাগজপত্র জমা না 

েদন। 

● আপনার িলেজর শতাবলী লঙ্ঘন কেরন। 
● সম্পিত্ত, েযমন আেরকটি বািড়র মািলক হন, এবং ছয় মােসর মেধয েসটি িবিক্র কের িদেত বা 

মািলকানা হস্তান্তর করেত বযথ৴ হন। 

ূ ৴

ূ ৴

৴
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কল-আউট বক্স 
আবাসন সমতা িবষয়ক কিমশনাদরর কাযোলয় 
আবাসন সমতা িবষয়ক কিমশনােরর কায৴ালয় (OCHE) হেলা Toronto Community 
Housing-এর জনয একটি স্বতন্ত্র জবাবিদিহতা কায৴ালয়। েযসব ভাড়াটিয়া িনেজেদর ভতিক 
হািরেয়েছন অথবা ভাড়া পিরেশাধ না করার কারেণ সম্ভাবয উেেেদর সম্মখীন হেয়েছন তােদর জনয 
OCHE েকস বযবস্থাপনার মাধযেম সহায়তা প্রদান কের থােক। OCHE TCHC-এর বেকয়া ভাড়া 
সংগ্রেহর প্রিক্রয়া, উেেদ প্রিতেরাধ নীিতমালা এবং ভতিক হারােনার প্রিক্রয়া বাস্তবায়ন িনরীক্ষণ 
কের থােক।  

ু৴
ু

ু৴

 
OCHE Toronto Community Housing-এর বাইের স্বাধীন একটি অিফস (কিমশনার TCHC-
এর পিরচালনা েবােডর কােছ িরেপাট কের থােকন)। সততা, িনরেপক্ষতা ও স্বিনভরতার মূলনীিত 
দ্বারা এটি পিরচািলত হয়৷  

৴ ৴ ৴

 
আপিন িননিলিখত উপােয় আবাসন সমতা িবষয়ক কিমশনােরর কায৴ালেয়র সেে েযাগােযাগ করেত 
পােরন: 
 

● 416-632-7999 নম্বের েফান কের 
● info@oche.ca ঠিকানায় ইেমইল কের 
● অনলাইেন oche.ca ওেয়বসাইেট 

 

আপনার িনরাপত্তা 
 
েকােনা জরুির পিরস্থিতেত েযমন আগুন লাগার ঘটনায়, সবসময় প্রথেম 9-1-1 নম্বের েফান 
করুন। এরপর কিমউিনটি েসফটি ইউিনেটর েযাগােযাগ েকেন্দ্র 416-921-2323 নম্বের েফান 

করুন। 
 
আপনার কােছ 2021 সােল প্রকািশত হওয়া আমােদর িনরাপত্তা িনেদিশকার একটি কিপ রেয়েছ তা 
িনিিত করুন। িকভােব আপিন জরুির পিরিস্থিতর জনয প্রস্তুিত িনেবন এবং েকােনা জরুির 

পিরিস্থিত েদখা িদেল কী করেত হেব তা এটি আপনােক বেল েদয়। এছাড়াও এই িনেদিশকায় আমােদর 

৴

৴

mailto:info@oche.ca
http://www.oche.ca/
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কিমউিনটিগুেলােক িনরাপদ রাখেত Toronto Community Housing কী কাজ কের থােক েসটা 
বযাখযা করা হেয়েছ।  
 
িনরাপত্তা িনেদিশকার একটি কিপ পাওয়ার জনয আপিন: ৴
 

● torontohousing.ca/safetyguide ঠিকানায় এটি ডাউনেলাড বা িপ্রন্ট কের িনেত 
পােরন। 

● আপনার েটেনন্ট সািভস হােব যান৷ ৴
● 416-981-5500 নম্বের ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের েফান করুন  

 

আপনার কিমউিনটিদত সম্পৃক্ত হওয়া 
 
 
যিদ আপিন আপনার কিমউিনটিেত সম্পক্ত হওয়ার বযাপাের সাহাযয েপেত চান, তাহেল আপনার 
কিমউিনটি সািভস েকাঅিডেনটেরর সােথ সংযুক্ত েহান। এছাড়াও আপিন আপনার স্থানীয় েটেনন্ট 
সািভস হােব িভিজট করেত পােরন অথবা যথাযথ কমীেদর সেে যুক্ত হেত ক্লােয়ন্ট েকয়ার েসন্টাের 
েফান করেত পােরন।  

ৃ
৴ ৴

৴

 
 
ভাড়াদৈ সম্পৃক্তকরণ িসদস্টম 
এমন েকােনা িবষয় িক রেয়েছ েযটি আপনার জনয গুরুত্বপূণ৴? সম্পক্ত হেত চান এমন 
ভাড়াটিয়ােদরেক সাহাযয করার জনয আমােদর ভাড়াটিয়া সম্পক্ততা টিম রেয়েছ। এছাড়া কমীরাও 
ভাড়াটিয়ােদর জনয তােদর কিমউিনটিগুেলােক প্রভািবত কের এমন িবষয়গুেলা িনেয় কম৴সূিচ ও 
ইেভন্ট আেয়াজন কের থােকন। আেরা তেথযর জনয torontohousing.ca/TES ওেয়বসাইেট 

যান। 

ৃ

ৃ

 
 
িমটিং 
গবাড এবং গবাড কিমটির িমটিং ে ে

https://www.torontohousing.ca/safetyguide
http://www.torontohousing.ca/TES
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Toronto Community Housing-এর পিরচালনা েবােড ভাড়াটিয়ােদর জনয িতনটি পদ রেয়েছ। 
তারা দুই বছর েময়ােদ দািয়ত্ব পালন কের থােকন। আপিন িসটি অযাপেয়ন্টেমন্ট প্রিক্রয়া সম্পেক 

toronto.ca/tchctenant ওদয়বসাইদৈ আদরা তথয জানদত পারদবন।  

৴

৴

 
েবাড এবং েবাড কিমটির িমটিং জনসাধারেণর জনয উন্মক্ত  সময়সূিচ এবং এেজো আমােদর 

ওেয়বসাইেটর কযােলোের torontohousing.ca/events ঠিকানায় েপাস্ট করা হয়। আপিন 

িমটিংগুেলা অনলাইেন েদখেত পারেবন। িমটিংেয়র েঘাষণায় লাইভ িভিডওর িলংক েদওয়া থাকেব। 
এছাড়া িমটিংগুেলা TCHC েবাড লাইভ ইউটিউব চযােনেল 
youtube.com/@tchcboardlive6389 ঠিকানায়ও েপাস্ট করা হেব। 

৴ ৴ ু ।

৴

 
েবােডর এেজোয় িক এমন েকােনা িবষয় রেয়েছ যা আপনার জনয গুরুত্বপূণ৴? ভাড়াটিয়ারা একটি 
িলিখত বা েমৗিখক প্রিতিনিধেত্বর মাধযেম পিরচালনা েবােডর সেে কথা বলেত পারেবন। আপনার 
অনুেরাধ deputations@torontohousing.ca ঠিকানায় জমা িদন অথবা 416-981-4286 
নম্বের েফান করুন। প্রিতিনিধত্ব সরাসির উপিস্থত হেয়, েফােনর মাধযেম অথবা েকােনা অনলাইন 

িমটিং প্লযাটফেম৴র মাধযেম করা েযেত পাের। 

৴

৴

 
কিমউিনটি িমটিং 
আপনার কিমউিনটিেত ঘটেছ এমন িবষয়গুেলা িনেয় কথা বলার জনয Toronto Community 
Housing-এর কমীরা িমটিং আেয়াজন করেত পােরন। এর মেধয িনরাপত্তা সংক্রান্ত উেদ্বগসমূহ, 

কিমউিনটি ইেভন্ট, েমরামত প্রকল্প এবং আেরা অেনক িকছু অন্তভক্ত রেয়েছ।  এছাড়া স্থানীয় 
িবষয়গুেলা িনেয় আেলাচনার জনয ভাড়াটিয়ােদর উেদ্দেশয ভাড়াটিয়ারা িনেজরাও িমটিং আেয়াজন 
করেত পােরন। 

ু৴

 
 
বুদলটিন গবাড ে
Toronto Community Housing-এর অিধকাংশ ভবেন ভাড়াটিয়ােদর জনয সংবাদ ও তথয 
প্রদশ৴ন করেত এক বা একািধক িফিজকযাল বুেলটিন েবাড রেয়েছ। আপনার কিমউিনটিেত কী ঘটেছ 

েস সম্পেক জানার জনয আপনার ভবেনর বুেলটিন েবাডগুেলা িনয়িমতভােব েচক করুন। 
৴

৴ ৴
 

http://www.toronto.ca/tchctenant
http://torontohousing.ca/
https://www.youtube.com/@tchcboardlive6389
mailto:deputations@torontohousing.ca
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িকছু ভবেন িডিজটাল তথয প্রদশ৴েনর েবাডও রেয়েছ। ৴
 
আমাদদর ওদয়বসাইৈ 
 
Toronto Community Housing-এর ওেয়বসাইেট (torontohousing.ca) ঠিকানায় 
ভাড়াটিয়ােদর জনয সংবাদ ও তথয রেয়েছ। আপিন নীিতমালা, ফরম এবং স্থানীয় িক্রয়াকলাপ 

সংক্রান্ত আপেডটও এখােন খুঁেজ পােবন। 
 

পিরদষবা এবং সহায়তাসমূহ 
 
আপিন িদদন 24 ঘণ্টা, বেদরর প্রদতযক িদন 416-981-5500 নম্বদর Toronto 
Community Housing-এর কাদে গফান করদত অথবা help@torontohousing.ca 
ঠিকানায় েযাগােযাগ করেত পারেবন। 
 

TTY (েটক্সট েটিলেফান) িডভাইস বিধর, শ্রবণ প্রিতবন্ধী, বা বাক-প্রিতবন্ধী বযিক্তেদরেক েটিলেফান 

বযবহার করেত সাহাযয কের। এই িনেদিশকায়, লভয TTY নম্বরগুেলার তািলকা েদওয়া হেয়েছ। ৴

 
Toronto Community Housing-এর কিমউিনটি গসফটি ইউিনৈ: 
416-921-2323 নম্বের েফান করুন 
 

• িনরাপত্তা ও সুরক্ষা সংক্রান্ত সমসযা সম্পেক 
• Toronto Community Housing-এর সম্পিত্তেত পািকং সংক্রান্ত িনয়ম লঙ্ঘেনর িবষেয় 

িরেপাট করার জনয 

৴
৴

৴
 
 
দরকাির নম্বর 
ৈদরাদন্টা হাইদরা: 416-542-8000 
আপনার অযাকাউন্ট সম্পেক তথয েপেত অথবা িবদুযৎ িবভ্রাট সম্পেক িরেপাট করেত েফান করুন। ৴ ৴ ৴
 

http://www.torontohousing.ca/
mailto:help@torontohousing.ca
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অন্টািরও ওয়াকস: 416-338-8888, গৈাল-িফ্র 1-888-465-4478 (3 নম্বর অপশন 
িনবাচন করুন), 416-392-2823 TTY  

ে
ে

আপনার এলাকায় সামািজক পিরেষবা এবং কম৴সংস্থান সহায়তা সম্পিকত তথয পাওয়ার জনয েফান 
করুন।  

৴

 
ৈরদন্টা িসটি সািভদসস: 3-1-1 অথবা 416-338-0889 TTY ে
টেরােন্টা িসটি কতক সরবরাহকত পিরেষবাগুেলা সম্পেক তথয েপেত েফান করুন। অপােরটররা 
অেনক ভাষায় কথা বেলন৷ 

ৃ৴ ৃ ৴

 
ৈদরাদন্টা পাবিলক গহলথ: 3-1-1, 416-338-7600 বা 416-392-0658 TTY 
টেরােন্টা পাবিলক েহলথ িবনামূেলয, েগাপনীয় স্বাস্থয তথয ও পরামশ৴ পাওয়ার জনয আপনার কলটি 
একজন জনস্বাস্থয েপশাজীবীর কােছ ফেরায়াড করেত পাের। আপিন জনস্বাস্থয কম৴সূিচসমহূ েযমন 

ফুড হযােলার েট্রিনং এবং িপ্রেনটাল ক্লােসর জেনযও িনবন্ধন করেত পােরন। 
৴

 
গহলথ কাদনক্ট অন্টািরও: 8-1-1 অথবা 1-866-797-0007 TTY 
অ-জরুির পিরিস্থিতেত একজন েরিজস্টাড নােস৴র কাছ েথেক িবনামূেলয, েগাপনীয় স্বাস্থয পরামশ৴ 
গ্রহণ করুন। (েমিডেকল ইমােজিন্সর জনয, 9-1-1 এ েফান করুন।) 

৴

৴
 
বািড়দত ও কিমউিনটিদত গসবা প্রদাদনর জনয সহায়তামূলক পিরদষবাসমূহ: 416-314-
5518 অথবা 1-800-387-5559 TTY 
আপনার এলাকায় প্রবীণেদর েসবা সম্পেক তথয পাওয়ার জনয েযাগােযােগর প্রথম স্থান। ৴
 
িমউিনিসপযাল লাইদসিন্সং ও মানদণ্ডসমূহ: 3-1-1 অথবা 416-338-0889 TTY 
সম্পিত্তর মানদণ্ড সম্পেক তথয েপেত েফান করুন (েযমন সময়সূিচ েমেন চলা বা অপিরহায৴ 
েমরামত সম্পন্ন করেত বযথ৴ হওয়া)। আপিন কমন এিরয়া বা ইউিনেট উপআইন লঙ্ঘন হওয়া 

সম্পেকও অিভেযাগ জানােত পােরন। 

৴

৴
 
ৈদরাদন্টা অমবাডসমযাদনর কাযোলয়: 416-392-7062 অথবা 416-392-7100 TTY 
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িসটির সরকার বা িসটির সংস্থাসমূহ, েযমন Toronto Community Housing সম্পেক অিভেযাগ 
জানােনার জনয েফান করুন। আপিন অনয সব অপশন েচষ্টা কের েদখার পদর অমবাডসমযােনর 

কােছ যােবন। 

৴

 
বািড়র মািলক এবং ভাড়াটিয়ার গবাড: 416-645-8080, গৈাল-িফ্র 1-888-332-3234 বা 
1-800-855-0511 TTY 

ে

আবািসক ভাড়াটিয়া আইন সম্পেক তেথযর জনয েফান করুন। এই আইন অন্টািরওর বািড়র 

মািলকেদর এবং তােদর বািড় ভাড়া েনওয়া ভাড়াটিয়ােদর অিধকার ও দািয়ত্বসমূহ বযাখযা কের। 
৴

 
কিমউিনটি িলগাল এডুদকশন অন্টািরও (CLEO): 416-408-4420 
িবনামূেলয আইিন তথয েপেত েফান করুন। CLEO আইিন পরামশ৴ প্রদান কের না, তেব িলগাল 

এইড কের। 
 
িলগাল এইড অন্টািরও: 1-800-668-8258 অথবা 416-979-1446 
িবনামূেলয বা কম খরেচ আইিন পিরেষবা েপেত েফান করুন। 
 
গফডাদরশন অব গমদট্রা গৈদনন্টস' অযাদসািসদয়শন: 416-921-9494 
এই অলাভজনক সংস্থা ভাড়াটিয়ােদর অিধকার উন্নয়েনর জনয কাজ কের। একজন ভাড়াটিয়া 

িহেসেব আপনার অিধকারসমূহ সম্পেক তথয েপেত েফান করুন। ৴
 
 
হাদতর কাদে রাখার জনয িনরাপত্তা সংিান্ত নম্বর 
এগুদলা এমন নম্বর গযখাদন আপিন িদদন 24 ঘণ্টা, বেদরর প্রিতটি িদন গফান করদত 
পারদবন।  
 
গুরুত্বপণূে: এই নম্বরগুেলা হােতর কােছ রাখুন যােত আপিন যখন প্রেয়াজন তখন সাহাযয েপেত 
পােরন। 
 
জরুির সািভসসমূহ: 9-1-1 (TTY এবং গৈেৈ পাঠাদনার সুিবধা রদয়দে)। ে
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জরুির অবস্থায় সবসময় এই নম্বের কল করুন। টেরােন্টা পুিলশ সািভস, টেরােন্টা ফায়ার সািভস 

এবং টেরােন্টা পযারােমিডক সািভেসর সােথ সংযুক্ত হওয়ার জনয এই নম্বের েফান করুন। 
৴ ৴

৴
 
ৈদরাদন্টা পিলশ সািভস গসন্ট্রাল িডসপযাচ: 416-808-2222 অথবা 416-467-0493 TTY ু ে
অ-জরুির অবস্থায় এই নম্বের েফান করুন৷ টেরােন্টা পুিলশ সািভস িসটি জেড় িডিভশনগুেলােত 
কাজ কের। আপিন েকান িডিভশেনর কাছাকািছ বাস করেছন তা জানেত এবং তােদর েযাগােযােগর 

তথয েপেত torontopolice.on.ca/divisions ওেয়বসাইেট যান।  

৴ ু

 
ৈদরাদন্টা িাইম স্টপাস: 416-808-8477 বা 1-800-222-8477, ইেমইল ে
crime@222tips.com     
যিদ আপনার কােছ পুিলেশর সােথ েশয়ার করার জনয েকােনা অপরাধ সম্পিক৴ ত তথয থােক তাহেল 
এই নম্বের েফান করুন। আপনার নাম জানােনার প্রেয়াজন েনই। 
 
ৈরদন্টা িভকটিম সািভদসস: 416-808-7066 ে
অপরােধর ভক্তেভাগীেদর জনয তাৎক্ষিণক সহায়তা েপেত এই নম্বের েফান করুন। ু
 
িমিনিস্ট্র অব দয অযাৈিন গজনাদরল-এর িভকটিম সাদপাৈ লাইন: 416-314-2447, গৈাল-
িফ্র 
1-888-579-2888  

ে ে
 

অপরােধর ভক্তেভাগীেদর জনয তাৎক্ষিণক অন-সাইট পিরেষবা েপেত েফান করুন  অেনকগুেলা 

ভাষায় পিরেষবা পাওয়া যােব।  
ু ।

 
িনপীিড়ত মিহলাদদর গহল্প লাইন: 1-866-863-0511 অথবা 1-866-863-7868 TTY 
িনপীিড়ত মিহলােদর জনয সাহাযয েপেত এই নম্বের েফান করুন।  
 
 
সংকৈকালীন সহায়তা 
এগুদলা এমন নম্বর গযখাদন আপিন অথবা আপনার পিরিচত গকাদনা বযিক্ত গকাদনা 
মানিসক স্বাস্থয সমসযা বা আসিক্ত গমাকাদবলা করার গক্ষদে সাহাদযযর প্রদয়াজন গবাধ 

mailto:crime@222tips.com
http://www.torontopolice.on.ca/divisions
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করদল তখন গফান করদত পাদরন। আপনার এলাকায় আদরা পিরদষবা খঁুদজ িনদত 2-1-1 
এ গফান করুন। 
 
িনপীিড়ত মিহলাদদর গহল্প লাইন: 416-863-0511 
 
িচলদরন'স এইড গসাসাইটি অব ৈদরাদন্টা: 416-924-4646 অথবা গৈাল-িফ্র 1-866-527-
0833 
িশশুেদর িনপীড়ন ও অবেহলার িশকার হওয়া েরাধ করেত মূলযায়ন, ক্রাইিসস ইন্টারেভনশন, 
কাউেন্সিলং এবং পিরেষবাসমূহ প্রদান কের থােক। 
 
িডসদট্রস গসন্টার অব গগ্রৈার ৈদরাদন্টা: 416-408-4357 অথবা গৈেৈ করুন 45645 
মানিসক সহায়তা, ক্রাইিসস ইন্টারেভনশন এবং আত্মহতযা প্রিতেরাধ পিরেষবা প্রদান কের। 
 
গারদস্টইন গসন্টার িাইিসস লাইন: 416-929-5200 
টেরােন্টােত বসবাসকারী েযসব প্রাপ্তবয়স্ক বযিক্ত মানিসক স্বাস্থয সমসযার সম্মখীন হেেন তােদর জনয 
ক্রাইিসস ইন্টারেভনশন েসবা প্রদান কের। 

ু

 
বািড়দত ও কিমউিনটিদত গসবা প্রদাদনর জনয সহায়তামূলক পিরদষবাসমূহ: 416-314-
5518 অথবা 1-800-387-5559 TTY 
অিফস চলাকালীন সময়: 8:30 a.m. েথেক 5 p.m. 
প্রবীণেদর েসবা সম্পেক তথয পাওয়ার জনয েযাগােযােগর প্রথম স্থান। আপনার এলাকায় েকান 

ধরেনর েসবা পাওয়া যােব েস সম্পেক তথয প্রদান করেত পাের। 
৴

৴
 
িকডস গহল্প গফান: 1-800-668-6868  
20 বছর বা তার েচেয় কম বয়সী বযিক্তেদর জনয কাউেন্সিলং প্রদান কের। 
 
গপ্রাদগ্রস গপ্লস ওয়াম লাইন: 416-960-9276 অথবা গৈেৈ করুন 647-557-5882 ে
(িবকাল 3টা েথেক মধযরাত পয৴ন্ত) 
মানিসক অসসু্থতা িনেয় বসবাসকারী বযিক্তেদর জনয িপয়ার সােপাট প্রদান কের। ৴
 
স্কারবদরা হাসপাতাদলর আঞ্চিলক গমাবাইল িাইিসস টিম: 416-495-2891 
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16 বছেরর েবিশ বয়সী বযিক্তেদর জনয মানিসক স্বাস্থয সংকেট সাড়াদােনর েসবা প্রদান কের। ইস্ট 

ইয়ক এবং স্কারবেরােত েসবা প্রদান কের। ৴
 
গসন্ট এিলজাদবথ গহলথ গকয়ার: 905-940-9655 
(গসন্ট্রাল অিফস ফর ৈদরাদন্টা) 1-800-463-1763 
(িদেন 24 ঘণ্টা, সপ্তােহ সাত িদন, নথ৴ ইয়ক৴  ও ইেটািবেকােকর জনয) 
েমাবাইল ক্রাইিসস ইন্টারেভনশন সহায়তা এবং পিরবােরর সদসয, উেেখেযাগয অনযানয বযিক্ত এবং 
েকয়ারিগভারেদর জনয সহায়তা প্রদান কের। 
 
ৈদরাদন্টার মাদকদ্রবয বযবহার এবং প্রতযাহার বযবস্থাপনা িসদস্টম – মাইদকল গযারন 
হাসপাতাল: 1-866-366-9513 
টেরােন্টােত ওষুধ ছাড়া প্রতযাহার িনয়ন্ত্রণ পিরেষবা খুঁজেছন এমন 16 বছর বা তার েবিশ বয়সী 
বযিক্তেদর জনয সাহাযয প্রদান কের।   
 
ইয়ুথদডল িট্রৈদমন্ট গসন্টাস: 416-363-9990 ে
টেরােন্টােত বসবাসকারী িশশু ও তরুণেদর জনয (16 বছর পয৴ন্ত) এবং তােদর পিরবােরর জনয 
মানিসক স্বাস্থয পিরেষবাসমহূ প্রদান কের। 
 
 
িলঙ্কস ফর ইয়ুথ 
আমরা আমাদদর কিমউিনটির তরুণদদরদক অথননিতক ও সামািজক সুদযাগ-সুিবধা 
গযমন িীড়া, িশল্পকম ও একাদডিমকস ইতযািদর সাদথ সংযুক্ত করার জনয অংশীদারদদর 
সদে কাজ কদর থািক। 

ে
ে

 
অনলাইেন torontohousing.ca ঠিকানায় অথবা স্থানীয় ভাড়াটিয়া সম্পক্ততা কমীর সেে কথা 
বেল আেরা জানুন। 

ৃ

 
যুব কমসূিচ ে
toronto.ca/youth অথবা 2-1-1 নম্বের েফান করুন 
িসটির িনেয়াগ কম৴সূিচ, েস্বোেসবক িহেসেব দািয়ত্ব পালেনর সুেযাগ এবং আেরা অেনক িকছু। 
 

http://www.torontohousing.ca/
http://www.toronto.ca/youth%20or%20call%20211


  
 
 
 
© 2023 - Toronto Community Housing Corporation    ক্লােয়ন্ট েকয়ার | 416-981-5500 | torontohousing.ca |     75 

 
 

তরুণদদর কমেসংস্থান এিগদয় গনওয়ার জনয অংশীদািরত্ব 
eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/ অথবা 416-488-0084 
নম্বের েফান করুন 
টেরােন্টার অগ্রািধকারপ্রাপ্ত এলাকাগুেলােত বসবাসকারী তরুণেদর জনয। 
 
উডিগ্রন কিমউিনটি সািভদসস ে
woodgreen.org অথবা 416-645-6000 নম্বের েফান করুন 
তরুণেদর জনয িবনামূেলযর কম৴সূিচগুেলা মজার সামািজক আউটিং, েহামওয়ােকর েক্ষেত্র সাহাযয, 
এবং কানাডায় নতন এেসেছন এবং চাকির খুঁজেছন এমন তরুণেদর জনয সহায়তা প্রদান কের 
থােক। 

৴
ু

 
স্থানীয় পিরদষবাসমূহ সম্পদক আপনার গনাৈ ে
 
আপনার এলাকায় আপিন েযসব পিরেষবার উপর িনভর কের থােকন েসগুেলার নম্বর এই জায়গায় 
িলেখ রাখুন। উদাহরণস্বরূপ, আপিন িনকটবতী কিমউিনটি স্বাস্থয েকন্দ্র, ওয়াক-ইন িক্লিনক, িলগাল 

িক্লিনক, ফুড বযাংক, প্রভিত অন্তভক্ত করেত পােরন। আপনার প্রেয়াজনীয় পিরেষবাগুেলা সম্পেক 

তথয েপেত 2-1-1 বা 3-1-1 নম্বের েফান করুন। 

৴

ৃ ু৴ ৴

 

  

https://eos.toronto.ca/jobsincommunity/go/PAYE/2581717/
http://www.woodgreen.org/
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পিরভাষাগুদলার শব্দদকাষ 
 
উদেদ 
যখন একজন ভাড়াটিয়া এবং তার পিরবার আইিন উপােয় তােদর ইউিনট েছেড় চেল েযেত বাধয হন 
কারণ তারা তােদর িলজ অথবা আবািসক ভাড়াটিয়া আইেনর অধীেন তােদর বাধযবাধকতাগুেলা 
পূরণ কেরনিন। 
 
ফব 
এটিেক “কী ফব বা চািবর ফব”-ও বলা হয়। Toronto Community Housing-এর অেনক ভবেন 

প্রধান দরজাগুেলা েখালার জনয ফব বযবহার করা হয়। এটি েছাট একটি বস্তু, েযটি সাধারণত 
প্লািস্টক বা ধাতর ৈতির, যা আপনােক দরজার পােশর একটি ইেলক্ট্রিনক পযােডর কাছাকািছ িনেয় 
নাড়ােত হয়, তখন দরজা আনলক হেয় যায়। 

ু

 
পিরবার 
আপনার ইউিনেট বসবাসকারী সব বযিক্ত। আপনােক অবশযই আপনার ইউিনেট বসবাসকারী 

প্রেতযক বযিক্তর কথা আপনার বািড়র মািলকেক জানােত হেব। আপনার পিরবাের সদসয েযাগ হওয়া 

এবং পিরবার েথেক সদসয বাদ েদওয়ার বযাপাের বািড়র মািলেকর িকছু িনয়ম রেয়েছ। 
 
আবাসন পিরদষবা আইন, 2011 (Housing Services Act, HSA) 
অন্টািরওেত আয়-িভিত্তক-ভাড়ার (RGI) আবাসন েয আইেনর অধীেন পিরচালনা করা হয়। এটি 

সামািজক আবাসন পুনগ৴ঠন আইন, 2000-েক প্রিতস্থাপন কেরেছ। 
 
প্রতারণা 
েয বযিক্ত েধাঁকা িদেে তােক আিথ৴ক বা অনয সুিবধা প্রদান করার জনয কাউেক প্রভািবত করার 
উেদ্দেশয েধাঁকার আশ্রয় েনওয়া (েযমন িমথযা বলা বা েকৗশল অবলম্বন করা)। 
 
বািড়ওয়ালার 
এই িনেদিশকায় বািড়র মািলক হেলা Toronto Community Housing Corporation 
(TCHC)। 

৴
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িলজ 
বািড়র মািলক এবং এক বা একািধক ভাড়াটিয়ার মেধয সম্পািদত একটি চুিক্ত। এটি আপনােক 
জািনেয় েদয় েয আপিন বািড়র মািলেকর কাছ েথেক েকান ইউিনট ভাড়া িনেেন এবং েসই 
ইউিনেটর মূল ভাড়া কত, এবং এটি বািড়র মািলক এবং ভাড়াটিয়ােদর অিধকার ও দািয়ত্বসমূহ 
িনধ৴ারণ কের েদয়। যিদ আপিন একজন ভাড়াটিয়া হেয় থােকন, তাহেল আপিন Toronto 
Community Housing-এর কমীেদর সেে সাক্ষাত কের থাকেবন এবং িলেজ স্বাক্ষর কের 
থাকেবন। এছাড়াও আপনার বাসা ভাড়া শুরুর সময় আপনােক িলেজর একটি কিপও প্রদান করা 

হেয় থাকেব। 
 
আবািসক ভাড়াটিয়া আইন (Residential Tenancies Act, RTA) 
এই আইন বািড়র মািলক এবং আবািসক সম্পিত্ত ভাড়া েনওয়া ভাড়াটিয়ােদর অিধকার ও 
দািয়ত্বসমূহ িনধ৴ারণ কের েদয়।  
 
সাবদলৈ 
সাবেলট হেলা যখন একজন ভাড়াটিয়া বাসা েছেড় চেল যান এবং তােদর ইউিনেট অনয কাউেক 
বসবাস করেত েদন। আপনার িলেজ আপনােক আপনার ইউিনট সাবেলট েদওয়ার অনুমিত প্রদান 

করা হয়িন। 
 
ভাড়াদৈ 
েকােনা ইউিনেটর জনয একটি িলজ স্বাক্ষর কেরেছন এবং েসই ইউিনেট বসবাস করেছন এমন বযিক্ত। 
আপনার ইউিনেট এমন বযিক্ত থাকেত পােরন যারা আপনার পিরবােরর অংশ িকন্তু ভাড়াটিয়া নন। 
উদাহরণস্বরূপ, 16 বছেরর কম বয়সী িশশুরা ভাড়াটিয়া নয় কারণ আইন অনুযায়ী তােদর িলেজ 
স্বাক্ষর করার অনুমিত েনই। 
 
ভাড়াস্বে 
একজন বািড়র মািলক এবং একজন ভাড়াটিয়ার (অথবা একািধক বযিক্ত িলেজ স্বাক্ষর কের থাকেল 
ভাড়াটিয়ােদর) মধযকার একটি চলমান সম্পক। িলজ, আবািসক 
ভাড়াটিয়া আইন এবং, যিদ আপনার বাসা ভাড়া ভতিকর আওতাধীন হয় তাহেল আবাসন পিরেষবা 
আইন দ্বারা ভাড়াস্বত্ত্ব পিরচািলত হয়। 

৴
ু৴
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ইউিনৈ 
এই িনেদিশকায় একটি ইউিনট হেলা Toronto Community Housing-এর কাছ েথেক আপনার 
ভাড়া েনওয়া বািড় (েসটি অযাপাটেমন্ট বা টাউনহাউস যাই েহাক না েকন)। 

৴

৴
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